
La mejor plataforma  
integral de seguridad  
y protección personal.

ProSeries.



ProSeries es una plataforma integral de 
seguridad y protección personal instalada 
por profesionales para instalaciones 
residenciales y pequeñas empresas.

Con diseño modular, hardware y software integrados, 
ProSeries ofrece una instalación eficiente y personalizada. 
Los productos de protección personal se conectan con 
tecnología y productos avanzados para el hogar inteligente, 
trabajando juntos para brindar tranquilidad a sus clientes y 
un producto en el que pueden confiar.

Resideo es un proveedor líder de soluciones de seguridad 
para el hogar y protección personal, y nos respalda más de 
un siglo de experiencia. 

Más de 150 millones de hogares en todo el mundo confían 
en nuestras tecnologías, y ahora estamos impulsando 
la próxima ola de tecnología de conectividad para el hogar. 

Una plataforma.  
Más protección.  
Más oportunidades. 
Nuestros productos 
de seguridad y protección 
personal están conectados 
hasta la médula. Estamos 
aquí para simplificarle la 
vida a todo el mundo.

Presentamos ProSeries. 
Descripción general 
de la plataforma. 
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De total 
confianza.
Los sistemas Resideo 
se instalan en más de 
150 millones de hogares 
en todo el mundo cada año. 

¿Por qué ProSeries?

Seguridad con capacidad de ampliación. 
ProSeries es totalmente escalable. Un diseño modular 
significa que los instaladores pueden fácilmente ofrecer 
productos adicionales a medida que los clientes amplían 
naturalmente su instalación existente.

Una plataforma, menos inventario. 
Esta es una solución de seguridad de fuente única, 
por lo que los instaladores pueden proporcionar una 
plataforma vinculada para toda la propiedad y los 
distribuidores pueden simplificar su inventario.

Una plataforma preparada para el futuro. 
Con complementos regulares y actualizaciones remotas 
sin complicaciones, ProSeries hace que sea fácil para 
usted ahora y excelente para que sus clientes aprovechen 
la tecnología más reciente en cualquier momento.

Llegue a múltiples mercados. 
Debido a que ProSeries funciona para empresas y hogares, 
puede llegar a más clientes y  obtener más negocio. 
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Reduzca el tiempo de 
formación con nuestra 
interfaz de usuario intuitiva.

Reduzca las llamadas al 
servicio de atención al 
cliente con nuestras 
herramientas remotas para 
servicios de asistencia al 
usuario final, configuración 
del sistema y actualizaciones 
de firmware.

Alertas de clima actual, 
de 5 días y severo.

Seguridad intuitiva.
ProSeries ofrece una gran cantidad de características y 
ventajas para la seguridad supervisada en forma profesional 
o autónoma, día y noche, para brindar tranquilidad a 
los propietarios de viviendas y empresas. Responde, las alertas 
son más rápidas que antes y se desactiva con manos libres para 
lograr una experiencia de usuario mejorada. 

Protección personal.
Los sensores inteligentes detectan riesgos de seguridad 
por humo y CO, con la capacidad de alertar a los servicios 
de emergencia si se desea. 

Hogar inteligente. Ventas más inteligentes.
Los productos ProSeries ofrecen un hogar inteligente y 
conectado con la aplicación Total Connect 2.0 única y fácil 
de usar, que controla la iluminación, las cerraduras, los 
termostatos y mucho más. Las funciones opcionales, como 
el almacenamiento de video, ayudan a los instaladores a 
aumentar las ventas y los ingresos mensuales recurrentes.

ProSeries. 
Características y ventajas de la plataforma.
CATEGORY - BLACK CIRCLE

Lideramos 
el camino.
Sin obstáculos. Escalable.  
Una plataforma que viene 
repleta de funciones. 
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Reduzca las falsas alarmas 
con nuestra pantalla táctil 
a todo color fácil de leer.  
(Panel PROAIOPLUS-EU).

La cámara integrada  
captura fotos de 
desactivación para reducir 
las falsas alarmas  
(Panel PROAIOPLUS-EU).

Reduzca las llamadas 
de los clientes con 
videos de resolución 
de problemas.

Altavoz y micrófono 
integrados para voz 
bidireccional. 
(Panel PROAIOPLUS-EU).

Los mismos íconos de 
emergencia de los que sus
clientes han dependido
durante años en todas las
plataformas.

Reduzca el trabajo y el 
tiempo de instalación con 
las baterías del sensor 
preinstaladas.

Menos llamadas de los 
técnicos con piezas que 
puede reemplazar el 
usuario final, como las 
baterías.

Simplifique la instalación 
con la opción de conector
de alimentación por
tomacorriente.

No se necesitan taladros 
cuando usa el soporte de 
escritorio.
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ProSeries. 
Software y servicios.

ProSeries no es solo hardware, sino que está 
mejorado con una plataforma de instalación 
dedicada, aplicaciones y servicios compatibles, que 
ofrecen la solución de seguridad más completa para 
que  sus cliente satisfagan las necesidades de sus 
propios clientes. 

Plataforma AlarmNet360TM.
Esta plataforma de gestión empresarial basada en la nube ayuda a 
mejorar las operaciones comerciales de los instaladores, aumenta la 
eficiencia y la productividad al mismo tiempo que brinda información 
valiosa sobre las cuentas, lo que ayuda a impulsar el crecimiento y 
reducir los costos del ciclo de vida. 

La plataforma ofrece a los instaladores, en cualquier momento y 
lugar, control web y móvil sobre la programación, resolución de 
problemas, administración de cuentas y mucho más; todo desde la 
comodidad de la nube. 

La plataforma web AlarmNet360TM (AN360) permite la programación 
de periféricos y paneles ProSeries y el acceso a la aplicación 
Total Connect 2.0.
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Lo que AlarmNet360TM puede 
hacer por usted y sus clientes.

Creación 
de cuentas

 �Ahorra tiempo de instalación con un 
flujo de trabajo intuitivo de creación 
de cuentas basado en un asistente

Diagnóstico 
remoto

 ��Elimina las llamadas de los técnicos 
con verificación y diagnóstico 
remotos de zonas

Plantillas de 
programación

 �Sirve de guía para la instalación 
correcta y uniforme de los sistemas

 �Reduce el tiempo de instalación

Listas de 
verificación 

 �Reduce la devolución de llamadas
 �Mejora la fiabilidad en la instalación
 �Agiliza el tiempo de instalación

Informaciones  �Los instaladores pueden visualizar 
el estado activo y de fallo de 
comunicaciones en toda su base 
de instalación, lo que permite una 
respuesta proactiva

 �Permite planificar y programar 
mejor las llamadas de  los técnicos 
a ubicaciones similares

 �Permite el análisis de compras 
individuales para titulares de cuentas 
actuales a fin de planificar 
campañas de marketing específicas, 
estrategias de ventas y ofertas 
de ventas adicionales (sujeto 
al consentimiento del cliente) 

Gestión 
inteligente 
de usuarios

 �Asigna permisos de programación 
del sistema a los instaladores 
a su discreción

 �Proporciona a los agentes de 
atención al cliente acceso a la 
administración de cuentas y al 
diagnóstico del sistema para 
contribuir a simplificar el proceso

Configuración 
de punto final

 �Configurabilidad integral
 �Brinda protección frente a los 

errores con configuración y 
asignación de permisos 
independientes

 �Admite políticas de seguridad 
estrictas

Gestión de 
firmware

 �No es necesario esperar: total 
flexibilidad y control, usted decide 
cuándo actualizar el firmware 
para sus clientes

Instalación habilitada 
por servicios.
Con Pro-IQ™ Secure+, ahora 
tiene la posibilidad de acceder 
a una variedad de servicios 
adicionales que complementan 
una instalación de ProSeries para 
instaladores y usuarios finales.

Seguridad 
e innovación 
en cada paso.
En cualquier momento y 
lugar, control web y móvil 
sobre la programación, la 
resolución de problemas y la 
administración de cuentas. 

Automation Co branding

Automatización

insights Automation

Informaciones

Video / storage Noti�cations

Almacenamiento de 
video

Co branding Connectivity

Marca 
compartida

Connectivity Video / storage

Conectividad

Noti�cations

Notificaciones
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ProSeries. 
Una plataforma de seguridad adaptable 
que puede ampliarse con el tiempo.

Los dispositivos comunes ProSeries, la programación 
y el mantenimiento sencillo reducen los tiempos de 
capacitación. Con una gama tan amplia de accesorios 
modulares de seguridad y protección personal, los 
clientes pueden estar seguros de que tienen una 
plataforma a largo plazo, y usted puede confiar en el 
impulso de la actividad comercial continua.

Paneles de control/seguridad

Accesorios inalámbricos Serie de comunicadores 
PROLTE

Módulos de 
automatización 
del hogar

PROBOX-EU
Panel de seguridad con 
Ethernet integrada. WiFi, 
LTE, Z-Wave y Zigbee son 
opcionales.

PROAIOPLUS-EU
Panel de seguridad todo en 
uno con pantalla táctil de 7”. 
WiFi®/Z-Wave® incluido, LTE 
y Zigbee son opcionales.

PROSIXRPTR-EU
Repetidor inalámbrico

PROLTES-EU
Comunicador  
sin SIM

PROLTES-M-EU
Comunicador  
sin SIM

PROLTE-EU
Comunicador 

PROLTE-M-EU
Comunicador

PROWIFIZW-EU
Módulo de automatización 
del hogar WiFi y Z-Wave 
 
PROZB-EU
Módulo de automatización 
del hogar Zigbee
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Aplicaciones

Interfaces de usuario Accesorios

Continúa en la página siguiente >

PROSIXLCDKP-EU
Teclado LCD

PROA7DM-EU
Soporte de escritorio 
para panel de seguridad
todo en uno de 7”

PROA7XFMR-EU
Fuente de alimentación 
todo en uno con bloque 
de terminales

PROA7BAT3-EU
Batería para AIO7

PROLTE-ANT-EU
Antena exterior

Resideo Pro
 �Los instaladores pueden 

configurar fácilmente el 
equipo en las instalaciones 
de sus clientes

 �Paneles restablecidos  
de fábrica

Total Connect 2.0
 �Los clientes pueden 

acceder de forma remota a 
la plataforma en cualquier 
momento y lugar.

 �Control de seguridad, 
video, dispositivos 
inteligentes y mucho más

PROSIXLEDKP-EU
Teclado LCD

PROOUTMV-CT
Funda para  
PROOUTMV-EU

PROA7BARX-EU
Fuente de alimentación
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ProSeries. 
Un socio. Una plataforma.  
Un mundo de oportunidades.
Manténgase al día con ProSeries a medida que se 
amplía la gama principal con controles adicionales, 
accesorios, características y cree oportunidades de 
ventas adicionales para sus clientes.

Para ver la gama completa de ProSeries y las 
últimas incorporaciones y actualizaciones, visite 
Resideo.com/ProSeriesEMEA.

Contactos para puertas/ventanas Sensores de golpes y rotura de cristales

Visores de movimiento  
MotionViewer

Sirenas

Protección personal

PROSIXCT-EU
Sensor para 
puertas/ventanas

PROINDMV-EU
Visor de movimiento 
MotionViewer para 
interiores

PROOUTMV-EU
Visor de movimiento 
MotionViewer para 
exteriores

PROSIXGB-EU
Detector de rotura  
de cristales

PROSIXMINI-EU
Sensor pequeño para 
puertas/ventanas

PROSIXSHKCT-EU
Sensor de golpes

PROSIXSHK-EU
Sensor de golpes

PROSIXSIREN-EU
Sirena para 
interiores

PROSIXPANIC-EU
Transmisor personal de pánico

PROSIXMED-EU
Transmisor médico personal

PROSIXSIRENO-EU
Sirena para 
exteriores

PROSIXSIRENO-DUM
Sirena para  
exteriores ficticia
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Protección ambientalSensor de  
movimiento

Altavoz

Protección personal Mando a distancia/  
llaves inteligentes

PROSIXPIR-EU
Detector de movimiento

PROAUDIO-EU
Altavoz inteligente

PROSIXFLOOD-EU
Detector de inundaciones

PROSIXCO-EU
Detector de monóxido  
de carbono (CO)

PROSIXSMOKS-EU
Detector de humo y sirena

PROSIXSMOKE-EU
Detector de humo

PROSIXFOB-EU
Llavero de control inalámbrico 
bidireccional

KTAG5 
5 llaves inteligentes

Protección personal 
comprobada.
ProSeries se ocupa de las 
instalaciones y de las personas. 
Los sensores inteligentes detectan 
humo y CO, lo que activa las 
alarmas One-Go-All-Go (Se activa 
una, se activan todas) y alerta a los 
servicios de emergencia.
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Para más información
resideo.com

Av. De Italia, 7 
28821 Coslada (Madrid)
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