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()71 contexto de Mercado

Las tendencias sociodemograficas indican un futuro optimista para el desarrollo de
los negocios dentro del hogar

)

Poblacion 43,5 45,3
(Millones de
habitantes)

2005 2009E

19,5 21,4
Viviendas 2% residencia | 3.9 4,8 4,8%
Ocupadas
(Millones)
Hogares 15,6 16,6
2005 2009E
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hogar (Miles
€/mes)

g

2005 2009E

F

Penetracion de
BA en Hogares
(% sobre
hogares)

27
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uente: Telefénica, 2006
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Servicios de Hogar Digital

En este contexto socioecondmico, el concepto de Hogar Digital surge ante la aparicion de
nuevos servicios y dispositivos en el ambito residencial, como consecuencia de la convergencia
de las tecnologias de comunicaciones, informatica, electronica de consumo y ocio digital.

Surgen asi diversas categoria
de servicios:

1. Servicios de conectividad
en entorno PC: Acceso a

internet de alta velocidad,
descarga de contenidos, h.og @ I
servicios de seguridad, ... d [ g |ta|
2. Servicios de
Comunicaciones: VoIP, (1) (2]

videotelefonia, ...

3. Servicios en entorno TV:
IPTV, distribucion de
contenidos audiovisuales,
HD, ...

4. Gestion del Hogar: )
domoética, seguridad,
control energético.

Todos ellos, soportados por o [ (B
nuevos dispositivos Oi=r=a Gestion
terminales y distribuidos Entorno TV del Hogar
por las redes de hogar.

Conectividad y ‘ Comunicaciones
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Ecosistema de actores en el Hogar Digital

El nuevo mercado espera una oferta integral de servicios, accesible a través de todos

los dispositivos del hogar y desde cualquier

punto del mismo.

Los clientes demandan una oferta completa (2P/3P e incluso 4P) de servicios que
ademas impliquen sencillez (un solo punto de venta, una sola factura), y suponga algin
tipo de ventaja en precio respecto a la contratacion desagregada.

La adopcidn del concepto de Hogar Digita

| también esta suponiendo la aparicién de un

ecosistema de actores, procedentes de diversos sectores, que intentan posicionarse

como referencias en la mente del consumid

Comunicaciones

or residencial.
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La demanda de servicios de Hogar Digital supone un reto
para los operadores de Telecomunicaciones ...

Grado de . Ancho de banda requerido
convergencia de ; Descarga de 2 Mbps
negocios o ‘ informacion

adyacentes

Domética y otras 1 Mbps
aplicaciones

> B g T
| & @ VolP, 1 Mbps
ﬂ """""" Videotelefoniay
= @ Videoconferencia

i Ancho de Banda
Minimo . Musica bajo deman 2 Mbps
= descarga de contenidos de
= 2 multimedia .
50a 100
Juegos online 1 Mbps Mbit/s
_ TV Digital monocanal 3 Mbps
Medio estandar
TV Digital monocanal ~ 10 Mbps
de alta definicion
20 Mbps
Alto = Canalesde TV

adicionales (p.ej. 2
canales adicionales
de alta definicion)
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.. Reto al que hay que saber dar una respuesta adecuada

WERE HERE
T0 INSTALL YOWR
TELECOMMWMNICATION
SERVICES

“"Veniamos a instalar sus servicios de telecomunicaciones”
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Solucion Integral de Telefonica para Promotores

Desde hace unos 2 anos, Telefonica cuenta con un modelo de

colaboracién con promotores, que esta teniendo una magnifica
acogida. Cerca de 900 promotoras han firmado ya acuerdos de
“Solucion Integral”, que contemplan mas de 100 mil viviendas:

Estos acuerdos permiten al Promotor ofrecer a sus clientes telefonia fija,
banda ancha e Imagenio (TV digital), segun los casos, a las viviendas de la
promocion y desde el mismo momento de entrega de la vivienda.

Ademas, el promotor recibe soporte comercial que le permite garantizar la
fecha de disponibilidad de lineas en ascensor, casetas de obra y oficina de

venta, justo cuando estos servicios son necesarios.

e Linea instalada eCIiente ocupa vivienda y activa la e ’ .
en todas las viviendas linea telefénicamente Linea activada

ANy Llame
] al CAC especifico

&

&

7
€ &
Central ICT ‘

Jelefonica

Foro MINT 2007 - Telecomunicaciones / IHD 10



Evolucion de la red de acceso fija de Telefonica

Para dar respuesta a las necesidades de ancho de banda de los nuevos servicios
para el cliente residencial, algunos operadores de telecomunicaciones, y en
concreto Telefonica, estan acometiendo un gran esfuerzo en la evolucion de su
red de acceso a los hogares.

El objetivo de este esfuerzo, que requerira de grandes inversiones, es doble:

Impulsar una nueva ola de crecimiento de accesos de Banda Ancha, para pasar del
32% de los hogares en 2006 hasta situarse por encima del 50% en 2009.

Incrementar el ancho de banda de los accesos residenciales para llegar hasta los 50 e
incluso 100 Mbit/s.

Las tecnologias de acceso de banda ancha que se estan empleando son:

/VDSLZ, para aquellos clientes que\ /Diferentes arquitecturas FTTx, es\

se encuentren suficientemente decir, de Fibra en el Bucle, para el
cercanos a la central local, de resto de clientes, donde la red de
modo que con esta tecnologia el cobre actual no es suficiente para
bucle de cobre pueda dar hasta alcanzar los anchos de banda

K los 50 Mbit/s / Gxigidos por estos nuevos servicicﬂ
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Hay distintas soluciones tecnologicas de fibra en el bucle
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Para qué sirven las ICTs

Las ICTs, o Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones, son las instalaciones
especificamente dedicadas en las viviendas (y propiedad de los duenos de las
mismas) para los servicios de telefonia, telecomunicaciones por cable y television

digital.

Las ICTs fueron reguladas por primera vez en el RD 279/1999 de Febrero de ese
ano, y actualmente se encuentra en vigor la reglamentacion aprobada en Abril de
2003 (RD 401/2003). Este RD, frente al anterior reglamento, contemplaba las
instalaciones para operadores de servicio fijo inalambrico, y racionalizaba la

instalacion de tubos en las canalizaciones tanto exteriores como interiores.

Adicionalmente, en Abril del pasado ano se establecio mediante Orden ITC
1077/2006 el procedimiento para la recepcion de TDT en instalaciones colectivas.

Las ICTs contemplan tanto el caso de edificios (viviendas u oficinas) como de

viviendas unifamiliares.
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Las ICTs en Edificios de Viviendas / Oficinas
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Las ICTs en Viviendas Unifamiliares
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Retos para las ICTs y las IHDs

Los nuevos servicios del Hogar Digital (TV sobre IP, alta definicion, VolIP y
videotelefonia, domética, ...), asi como las nuevas capacidades de las futuras redes
de acceso (tanto fija como moévil) imponen nuevos requisitos a las ICTs:

Es necesario las ICTS sean capaces de distribuir anchos de bandas de hasta 50 Mbit/s a
cada vivienda, y no exista el riesgo de cuello de botella para la distribucién de los nuevos
servicios a los hogares

Las nuevas tecnologias de fibra en el acceso pueden aconsejar revisar la actual
reglamentacion

Adicionalmente, surge una nueva necesidad, y es la de definir requisitos para redes
de hogar: surge un nuevo concepto, el de Infraestructuras del Hogar Digital o IHDs.

En el seno de la Comision Multisectorial del Hogar Digital, dentro de ASIMELEC, se
esta realizando un esfuerzo por sentar las bases que deberian cumplir las IHDs,
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Tecnologias de Redes de Hogar

Tecnologias Cableadas

Tecnologia Medio Velocidad Alcance Aplicacion
Ethernet Cable Cat.5 10100 Mbps 100 meltros D’atos, ﬁfu_dlo, YVideo y
Wideo Digital
Multicanal
PLC-DS2 Red Eléctrica 200 Mbps 300 metros \[?latos, ,ﬂsuFllo, Video vy
ideo Digital
Multicanal
PLC- REed Eléctrica 200 Mbps 300 metros Datos, Audio, Video vy
{Especificacion AV) Video Digital
Homeplug Multicanal
HomeP NA Red Teleféonica 10 MBps 300 metros Datos
POF Cable POF 10/100 Mbps 30 metros Datos, Audio, Video vy

Video Digital
Multicanal

Tecnologias Inalambricas

Tecnologia Banda de Velocidad Alcance Aplicacion
Operacion
2,44 GH=z HAudico 74 Kbps 10-100 maetros HAudio v Datos

Bluetooth

Datos 780 Kbps

UV B

3.1 GH=z F10.6 GH=z

100 Mbps

10 metros

WVideo v WVideo Digital
Multicanal

802.11b

2.4 GH=

11 Mbps

100 metros

D atos

S02.11a/9g

S GHz £ 2,4 GH=

< 30 Mbps

100 metros

Audio v Yideo

S802.11n

2,4 GH=

100 Mbps

=200 metros

Wideo Digital
Multicanal

MIMO

S GHz £ 2.4 GH=

240 Mbps

00 metros

Wideo Digital
Multicanal
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Del Hogar Digital al Entorno Personal Digital

La Convergencia Fijo-Movil en el Hogar

Los servicios de Hogar Digital pueden ser enmarcados dentro de un concepto mas
amplio denominado “Entorno Personal Digital”.

El Entorno Personal Digital (EPD) esta constituido por un conjunto de escenarios en
los que el individuo interacciona con el entorno a través de las tecnologias de

comunicacion.
El Hogar, conjuntamente con la Oficina, el Automovil, etc., son escenarios del EPD.

La convergencia de las comunicaciones Fijas y Moviles hace que estos escenarios
estén ligados por las caracteristicas de movilidad y ubicuidad de los servicios y

terminales de acceso. =N

i
\‘ﬁ} :..-—' ).
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x
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Pasarela Residencial y Nodo Doméstico

La Pasarela Residencial, como evolucion de los actuales terminales de la red de
acceso (modems ADSL) puede constituirse como un elemento clave dentro de las
IHDs para |a provision de los nuevos servicios de Hogar Digital.

Un paso adicional lo constituye el Nodo Doméstico, elemento GSM/UMTS bien
conectado a la Pasarela Residencial o bien integrado en la misma, que
proporciona cobertura movil dentro del hogary soporta la movilidad con un
mismo terminal en el interior del domicilio con servicios y tarificacion especificos,
aprovechando las sinergias con el despliegue de la banda ancha en el hogar.

= Online Game
Consolle
Wi=Fi

— Ethernet T
Video over . -
DSL % _ USB/ : -
i Wi Ethernet PC
q Desktop
Wi-Fi *® pecT
e Dect s

WiFi & i
GSM/UMTS
| ] Videophone

Dual Mode =50
(GSMMWVIF) (PSTN)
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Conclusiones (l)

El concepto de Hogar Digital hace referencia a la evolucién del portfolio
de productos, equipos, servicios y soluciones dirigidos al segmento
residencial.

Dos factores contribuyen a que este concepto esté cobrando especial
relevancia:

La creciente penetracion de la banda ancha fija (y del ADSL en particular) en
los hogares espanoles

La adopcion de servicios como es la IPTV (con HDTV a futuro) y las dobles,
triples y cuadruples ofertas para los consumidores, que requieren de anchos
de banda muy superiores a los disponibles hoy de manera masiva.

Como consecuencia de lo anterior, algunos operadores de
telecomunicaciones, y en concreto Telefonica, estan acometiendo un
gran esfuerzo en la evolucion de su red de acceso a los hogares, con
despliegue de tecnologias de fibra en el bucle de abonado - VDSL2 y
FTTH. Este esfuerzo, que requerira de grandes inversiones, producira
como resultado un notable incremento del ancho de banda que llegara
a los hogares, con velocidades de hasta 50 y 100 Mbit/s.
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Conclusiones (l1)

El nuevo escenario de servicios y red de acceso podria aconsejar la
revision de requerimientos sobre las ICTs, que van a tener que ser
capaces de afrontar el reto que supone accesos de gran ancho de banda.

Las redes de hogar cobran gran protagonismo, como un elemento clave
para la distribucion de los servicios que la banda ancha trae a nuestros
hogares: debemos ser capaces de disponer de tecnologias y soluciones
de redes de hogar que no constituyan el nuevo cuello de botella en el
desarrollo del concepto de Hogar Digital.

Es recomendable establecer un marco para la reglamentacion de estas
redes de hogar, o Infraestructuras del Hogar Digital (IHD).

Por ultimo, el Hogar Digital no puede entenderse de manera aislada,
sino enmarcado en un concepto mas amplio, como es el de Entorno
Personal Digital, al que debe dirigirse la nueva generacién de servicios y
terminales., que ademas seran Convergentes.
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El Hogar Digital debe ser inteligente ...

M BN K OTY

B The New Yorder collection. All righl.-; reserved.
The New Yorker Book of Tech gm(an’

-y ¥ FoR
F!'U[]] ¢ L DO & ECRNNG

“No, I don’t want to play chess. I just want you to reheat the lasagna.”
"No, no quiero jugar al ajedrez. Lo Unico que quiero es calentar la lasagna”

... Pero no demasiado.
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Numero de atencion a Promotoras Inmobiliarias...

El teléfono de atencion comercial a promotores inmobiliarios de Venta
Presencial de Residencial de Telefonica es el:

900 502 727
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