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Informe A2. Implicaciones de la tecnologia en la vivienda

1. Introduccioén

El informe de la actividad A1 tenia como objetivo el aportar informacion suficiente al
lector para que pudiese entender los cambios que esta experimentando la Domética,
desde la perspectiva tecnolégica. Es también fundamental determinar qué
implicaciones conlleva esta tecnologia desde distintas vertientes: adecuacién de la
vivienda, repercusiones sobre instalaciones, etc. La relevancia de estas
implicaciones podran entenderse como barreras (o catalizadores) que dificultan (o
potencian) el desarrollo de este nuevo mercado de la Domotica, siendo necesario
dar una respuesta adecuada en forma de acciones, nuevos proyectos, etc.
Asimismo, es importante acotar el proceso de domotizacion (o de instalacion de lo
qgue se viene llamando el hogar digital) en su justa medida, determinando los pasos
necesarios, sus implicaciones y los aspectos basicos que deben ser considerados.

Por ello, este documento se estructura de la siguiente forma:

Capitulo 1. Introduccion.

Capitulo 2. Metodologia de trabajo.

El objetivo basico de este capitulo es resumir las acciones llevadas a cabo por
el equipo de trabajo para el analisis de los objetivos de esta actividad.

Capitulo 3. Implicaciones de la tecnologia

En este capitulo se describiran las principales implicaciones de la tecnologia
tanto en la vivienda como para el mercado, entendido como el propio usuario,
receptor ultimo de la tecnologia adoptada en la vivienda y las implicaciones de
la prestacion de servicios al hogar.

Capitulo 4. Proceso de una instalacion domatica

El objetivo de este cuarto capitulo es describir con claridad todos los pasos
propios de un proceso de instalacion domadtica o de red doméstica, desde su
concepcion o disefio hasta su recepciodn al cliente final, que sirvan de guia para
el lector, en los aspectos que debe considerar. No se trata, en ningun caso, de
realizar un proceso estricto a seguir en toda instalacion, sino la descripcidon
exhaustiva de todo el proceso que permita ayudar a los agentes del sector en
un momento dado. El grado de asuncién del contenido de esta guia queda a la
consideracion del lector.

e Capitulo 5. Valoracién cualitativa del mercado

El objetivo de este ultimo capitulo es resumir de forma cualitativa la evolucion
de este mercado, indicando algunos aspectos de especial relevancia.
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2. Metodologia de trabajo

Para la consecucion del objetivo de esta actividad, el equipo de trabajo del proyecto
ProHome ha considerado el desarrollo de diversas acciones encaminadas todas
ellas a obtener informacion de interés para esta actividad, y considerando la
condicion basica de contar con la participacion de todos los actores involucrados en
el proceso de domotizacion de una vivienda.

Por ello, el analisis realizado se ha basado en las siguientes acciones:

e Sesiones de trabajo especificos con entidades del sector, contando con la
colaboracion del CEDOM —Asociacion Espanola de Domoética—.

e Entrevistas con industrias del sector, tanto de equipamiento domoético como
doméstico.

e Entrevistas con instaladores que han llevado a cabo instalaciones domaticas.

e Andlisis de soluciones existentes en el mercado, determinando sus
caracteristicas y sus influencias sobre las instalaciones de la vivienda,
usuario, coste, etc.

¢ Analisis basico de la tecnologia descrita en el documento A1, determinando
sus pros y contras para su adopcion en la vivienda.

e Contacto con empresas de servicios, interesadas en la Domdética como
tecnologia para acceder al usuario en forma de prestacion de servicios.

e Reuniones de trabajo con promotores inmobiliarios, determinando Ilas
implicaciones que han supuesto el inicio de promociones inmobiliarias con
equipamiento domotico por la ausencia de un proceso especificado o
adoptado como “de facto”.

e Contactos con otros actores del mercado.

e Experiencia propia del Institut Cerda, en base a proyectos desarrollado en
diversos aspectos: productos, instalaciones, etc.
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3. Implicaciones de la tecnologia
3.1 Introduccion

El objetivo de este capitulo es describir brevemente las principales implicaciones
derivadas de la inclusién de tecnologia, tanto en el hogar propiamente dicho
(infraestructuras como la red domeéstica o una red de control domoético) como en los
equipos domésticos de la vivienda, que deben incluir nuevas prestaciones de control
derivadas de esta infraestructura. Estas implicaciones deber ser analizadas desde
distintas vertientes dado que la tecnologia no sélo afecta a la propia concepcién de
la vivienda sino a otros ambitos como, por ejemplo, al propio usuario o a las
empresas que prestan un servicio asociado a dicha tecnologia. Este capitulo no
pretende ser, en ningun caso, una descripcion exhaustiva de las posibles
implicaciones de la tecnologia, dado que éstas vendran influenciadas por su
naturaleza, la propia concepcion del producto y servicio asociado, etc. Sin embargo,
si apunta algunos criterios que deben ser considerados por los agentes implicados
en el mercado de la Domdtica y las redes domésticas.

3.2 Implicaciones en la vivienda
3.2.1 Necesidades de comunicacion en la vivienda

Segun la prospeccion de mercado realizada en el documento A1 de este proyecto,
existen diferentes tecnologias aplicables a la vivienda para la creacion de una red
doméstica. La naturaleza de dicha red tendra una implicacion muy directa en las
necesidades de instalacion en la vivienda. En efecto, mientras que en una red
doméstica basada en soluciones inalambricas se reduce de forma drastica los
requisitos de cableado (aunque no desaparecen), la disponibilidad de una red
basada en cableado supone la necesidad de dotar a la vivienda de una
infraestructura que asegure la conexion de los distintos elementos que pueden
conformar la red doméstica; en concreto, la conexidon de equipos domésticos
(electrodomésticos y/o gasodomeésticos), la conexién de elementos domaticos para
el control (sensores) y la actuacion (actuadores), asi como la conexion de interfaces
de usuario no inalambricos.

Esta infraestructura doméstica requiere, por una parte, la disponibilidad de
canalizaciones (generalmente, en forma de tubos corrugados, independientes del
resto de instalaciones domésticas) en las distintas estancias de la vivienda donde se
prevé la posible conexion de un dispositivo a la red doméstica y, en funcién de la
solucion adoptada, un cableado determinado. Cajas de empalme, derivaciones y
demas elementos auxiliares de conexion seran precisos para asegurar la
conectividad de dispositivos y equipos domeésticos a la red doméstica.

Por otra parte, y segun se ha apuntado, existen unos minimos requisitos de
instalacion en la vivienda, con independencia de la naturaleza de la red doméstica,
es decir, sea de tipo inalambrico o no. Estos requisitos se traducen, basicamente, en
las dos siguientes:
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e La necesidad de dotar a dicha red de una conexion con redes externas de
comunicacion (RTC, ADSL, etc.) a través de gateways o pasarelas de
comunicacion. Por tanto, es preciso asegurar que en los puntos de conexidén o
acceso de estas redes externas en la vivienda se dispone de una conexion a la
red doméstica. Asociadamente, la interconexion fisica entre ambas redes debe
facilitar la colocacién de la pasarela de comunicaciones.

e Ampliar los requisitos de la ICT para asegurar que las necesidades de
comunicacion de cualquier punto de la vivienda se encuentran cubiertas.

En definitiva, la disponibilidad en la vivienda de todos los elementos que integran
una red doméstica supone repercusiones de instalacion que, en la medida de lo
posible, deberan ser recogidas en el momento de disefar la vivienda, es decir, en su
proyecto de ejecucion.

3.2.2 Soluciones de mercado de cableado

Para solventar las necesidades de cableado que puede requerir una red doméstica,
existen en el mercado soluciones especificamente disefadas para el entorno
domeéstico. De hecho, la preocupacion por dar solucion a necesidades de cableado
en la vivienda no es nueva ni ha surgido de la disponibilidad de esta nueva
tecnologia para el hogar. En Estados Unidos, por poner un ejemplo, se ha trabajado
durante mucho tiempo para simplificar las instalaciones de la vivienda, cubriendo
necesidades de control, de distribuciéon de audio y video, distribucién de teléfono vy,
mas recientemente, distribucién de datos.

En el mercado internacional existen, por tanto, numerosas soluciones que cubren
estas necesidades de cableado en la vivienda. De forma mas concreta, y como
ejemplo en el mercado espafol, es posible destacar la solucion de cableado
estructurado multimedia Homeway de la empresa Tenmega. Esta solucién permite
dotar a la vivienda de una infraestructura primaria y secundaria a partir de un
repartidor principal y para los subsistemas de voz, datos e imagenes. Los
componentes basicos de este sistema son: cableado, tomas de usuario y paneles de
distribucion.

3.2.3 Diseno de espacios y tecnologia

Otra de las posibles implicaciones de la tecnologia recae en la propia distribucion
espacial de la vivienda. Esta influencia viene supeditada a la necesidad de
condicionar las distintas estancias de la vivienda a los servicios o funciones
disponibles en ésta como consecuencia de la aplicacion de la tecnologia. Un
ejemplo claro de ello es la disponibilidad de una estancia como despacho. En este
caso, y a parte de las infraestructuras necesarias en comunicaciones (tomas de
usuario), energia eléctrica (sistema multiple de enchufes), climatizacién e
iluminacion, sera preciso disefiar de forma cuidadosa las caracteristicas de esta
estancia (por ejemplo, el tamafo, la disponibilidad de armarios, etc.) para asegurar
el desarrollo ergonédmico de las actividades que se van a realizar. Otros ejemplos
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pueden ser los siguientes: la adecuacién del comedor o sala de estar para la
proyeccion de peliculas en forma de “home theatre”, videoconferencias, etc.

3.3 Proveedores de servicios

En el mercado han venido apareciendo nuevos productos domésticos que llevan
asociados una serie de servicios que, en algunos de los casos, su inexistencia no
daria sentido a distintas funcionalidades del equipo doméstico. Por tanto, la
disponibilidad de dichos productos en la vivienda requiere el disefio adecuado del
servicio que se contempla. Esta afirmacion, que a simple vista parece trivial, no lo es
en gran medida o no lo ha sido en el pasado. En efecto, distintas iniciativas llevadas
a cabo por entidades importantes del sector fueron comercialmente abortadas por no
prever el servicio completo que debia darse al usuario o se errdé en la forma de
comercializar el producto. Ejemplos de ello son, para el caso del sector de la
domédtica, el fracaso comercial de los sistemas domoéticos promovidos por Tefal y
Moulinex. En este ultimo caso, el error fue considerar el canal de venta tradicional de
los productos de Moulinex como el adecuado para la comercializacidn de un sistema
domoético que, aunque sencillo, podia requerir la presencia de un instalador o de una
atencion especifica para que el potencial comprador pudiera entender el sistema.
Forma incorrectas de llegar al usuario, quién debia realizar la instalacion y cémo se
articulaba el servicio de mantenimiento y/o asistencia técnica o funcional al usuario,
fueron causas suficientes para malograr una iniciativa que, de entrada, era funcional
y estéticamente muy acertada.

Por tanto, la disponibilidad de nuevos servicios al usuario, basados en nuevo
equipamiento doméstico, debera considerar todo el canal de venta y servicio
posventa al usuario, y adaptarlo de forma conveniente a las nuevas necesidades.
Son algunos ejemplos de aspectos a considerar los siguientes:

e Forma de presentar el producto/servicio al usuario final, y adecuacion de los
departamentos comerciales, no sélo del fabricante sino de los puntos de venta
finales.

e Dar respuesta a necesidades de instalacion de los productos asociados al
servicio.

e Adecuacién de los departamentos administrativos para dar respuesta a
consideraciones de facturacion.

e Disponibilidad de un centro de atencidon al usuario, para informarle de aspectos
tanto funcionales como contractuales del servicio, y ejecutar Ordenes
administrativas de cualquier indole (por ejemplo, el simple cambio de
domiciliaciéon bancaria del pago del servicio).

e Formacion del Servicio de Asistencia Técnica (SAT) para que dé respuesta a
necesidades de revision y reparacion de los productos.

La definicion propia de cada servicio supondra modificaciones concretas del canal
de venta al usuario y la adecuacion del servicio posventa. Los aspectos
anteriormente citados deben considerarse como algunos ejemplos de todos los
aspectos a ser considerados.
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3.4 Usuarios

No cabe duda que algunas de las implicaciones mas relevantes de la nueva oferta
de productos y servicios recaen sobre el propio usuario, al ser necesario un cambio
en la forma de actuar en su propia vivienda o en la forma de utilizar algunos equipos,
hasta el momento con funciones tradicionales. Informacién, formacion sobre el
producto, valoracién sobre el coste, etc., son algunos ejemplos de posibles
implicaciones del producto o servicio sobre el usuario que deberan ser consideradas
por la empresa ofertante del producto y servicio, dando respuesta a las necesidades
de los usuarios.

Un andlisis exhaustivo de dichas implicaciones debera considerar algunas ideas
clave como las siguientes:

Ergonomia del producto, a través de su correspondiente interfaz de usuario.
Sencillez de uso.

Formacion, a través de manuales de uso faciles de entender.

Posible movilidad de los productos.

Mantenimiento sencillo a realizar por parte del usuario.

Etc.
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4. Proceso de una instalacion domética
4.1 Introduccioén
Segun se ha introducido en el capitulo primero de este documento, el objetivo que

se persigue es la descripcion de los puntos que deben considerarse en el momento
de plantear, ejecutar y entregar una instalacion domatica.

Proyecto I— Ejecucion I— Entrega I

—

—

Antes Durante Después

Figura 4.1. Proceso de una instalacion domética.

Cada una de estas tres fases que afectan al conjunto del proceso de instalacion
domdtica o de una red doméstica (es decir, el Proyecto, la Ejecucién y la Entrega o
recepcion de la obra) se describen por separado en los puntos siguientes. Estas
estan asociadas a un momento concreto de la instalacion: antes de llevarla a cabo,
su desarrollo, y una vez finalizada.

4.2 Fase de proyecto
4.2.1 Introduccién

La fase de proyecto, primera en el proceso de instalacion, precisa de una especial
atencion para asegurar que cualquier desarrollo posterior esta perfectamente
previsto de antemano. En caso contrario, pueden surgir problemas que, a parte de
disrupciones diversas, se deriven en un incremento del coste y tiempo. Las tres
subfases claves son las tres siguientes:

1. Un analisis de los requisitos previos (requisitos de usuario).

2. La seleccion del sistema domoético idoneo a estos requisitos.

3. La redaccién del proyecto, y toda la documentacidon asociada necesaria para
asegurar un correcto entendimiento por cualquier agente que intervenga en la
fase de ejecucion.

A continuacion se describe cada una de las subfases por separado.

4.2.2 Subfase de analisis de requisitos previos

Es una de las subfases mas relevantes y que, de entrada, parece obvia y sencilla,
pero no lo es. La experiencia del mercado demuestra que:

« Es preciso realizar un analisis detallado de las necesidades y deseos de los
usuarios, que se conviertan en ‘requisitos de usuario”. Se trata de una tarea
muchas veces dificil al desconocer el usuario de antemano las posibilidades
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de la Domdética. Cerrar unos requisitos de usuario (aceptacion del cliente) es
clave para evitar problemas en las fases de desarrollo y entrega de la obra.

En este analisis hay que realizar, en numerosas ocasiones, un asesoramiento
al usuario sobre la realidad de la Domdtica, sus posibilidades efectivas de
control y explicaciéon de lo que se realmente se precisa. Conocer la 6ptima
relacion aplicacion/coste es clave.

Es preciso conocer la tipologia de usuarios que accedera a esa vivienda, para
determinar como enfocar tanto las aplicaciones como la solucion que las
cubra.

Conocer el equipamiento doméstico a controlar es también basico para

orientar las aplicaciones a ofrecer al usuario, determinando sus posibilidades
efectivas y practicas.

Subfase de seleccion del sistema domoético

Conocidos y cerrados los requisitos de usuario es el momento de elegir la mejor
solucién que permita dar respuesta a dichos requisitos. Para ello, es basico:

424

Disponer de un conocimiento exhaustivo de toda la oferta disponible en el
mercado espafiol, atendiendo a, entre otros aspectos, los siguientes:

» Prestaciones funcionales basicas y opcionales.

+ Prestaciones técnicas.

« Cumplimiento de normativa en vigor.

« Implicaciones tecnolégicas para la vivienda y equipamiento doméstico.

» Posibilidad de ampliaciones futuras y grado de compatibilidad con otras
soluciones.

+ Coste.

» Servicios ofrecidos por la empresa distribuidora.

+ Oftros aspectos de interés (implantacion en el mercado, experiencia
previa, garantias, etc.).

Seleccion de la mejor alternativa, adecuando el sistema a los requisitos de
usuario y de la instalacion, optimizando los puntos anteriores.

Minimizar las implicaciones del sistema domodtico sobre los equipos
domésticos tradicionales.

Subfase de redaccion del proyecto

Completadas las dos subfases anteriores, es el momento de llevar a cabo la
redaccion del proyecto. Debera realizarse una descripcion clara y concisa de la
instalacion domatica, una explicacién de funcionamiento, los esquemas, los planos
de conexiones, el paso de tubos, la relacién con instalaciones tradicionales, etc.
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Todos los elementos que afectan a esta instalacion deben de estar perfectamente
especificados.

El proyecto de instalacion debe de ser realizado junto con el proyecto de ejecucion
de la obra y debe de estar integrado en éste. En caso contrario, pueden surgir
disrupciones importantes en el proceso de construccion y domotizacidon de la
vivienda.

No existe un contenido obligado (planos, esquemas, descripciones, etc.) para el
proyecto domaético. Habra que esperar a determinar si la serie de normas EN 50090-
9-1 del CENELEC van a introducir alguna recomendacion al respecto. Mientras
tanto, se introduce seguidamente una relaciéon exhaustiva de todo lo que podria
contenerlo, en forma de indice. Sera decision del instalador el considerar la inclusion
de los puntos indicados.

Ejemplo de indice completo de un proyecto de instalacion domética

1. Introduccion/objetivos
Descripcion del contenido del proyecto y objetivos perseguidos.
Clarificacion de los “requisitos de usuario”.

2. Datos basicos de la vivienda
Descripcion basica de la vivienda (tipo, superficie, estancias, etc.).

3. Requisitos de instalacion (equipamiento)
Descripcion del equipamiento disponible en la vivienda, susceptible de ser
automatizado (por ejemplo, caldera, acumulador, termo ACS, etc.).

4. Aplicaciones (funciones)
Descripcion de las funciones soportadas por el sistema domético.

5. Solucién adoptada
Descripcion detallada del sistema domético y de los elementos que
intervienen (sensores, actuadores, modulos, interfaces, elementos de
actuacion, etc.).
(Lista completa de componentes)
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6. Requisitos especiales de instalacion
Descripcion de las implicaciones del sistema domético en las instalaciones
tradicionales de la vivienda o la necesidad de nuevas instalaciones. Son
ejemplos:

o Espacio adicional en el cuadro eléctrico.

e Canalizaciones adicionales para el paso de sefales de control.

o Recomendaciones de instalacion o consideraciones a cumplir (por
ejemplo, separacion de sefiales de control y tension 220 V AC,
precauciones en la conexion de sensores, etc.).

o Ampliacién de la instalacién telefonia hasta la ubicacion de la central
de gestion (si existe; dependera de la solucion adoptada),
considerando en tendido actual segun cumplimiento de la normativa
ICT (Instalaciones Comunes de Telecomunicacion en el interior de
edificios y viviendas).

e Precauciones de aislamiento de equipos susceptibles de generar
interferencias (por ejemplo, motor de lavadora, microondas, etc.).

e Otras a definir, segun tipologia del producto y especificaciones
técnicas.

7. Especificaciones de instalacién
Relacion de especificaciones para la interconexién de todos los elementos
que componen la instalacion domdtica, asi como las necesidades de
configuracién (previas a la programacion). Son ejemplos de
especificaciones:
e Tabla de asignacion de canales de entradas (salidas) del sistema
domédtico a los sensores (actuadores).
o Conexionado basico de los sensores y actuadores.
Esquema unifilar de conexién (diagrama de bloque con entradas y
salidas).
e Tabla de configuracion de los canales (asignacién entre ellos).
o Codificacion de cables (numeracién, colores, etc.) y tubulado,
siempre que ello sea preciso.

8. Programacioén
Descripcion de la programacion necesaria a realizar en la central de
gestion. Su dificultad dependera de la tipologia de sistema utilizado,
entendiéndose desde la programacién fisica de todos los elementos hasta
la programacién funcional de las aplicaciones implementadas.

9. Puesta en marcha
Acciones a realizar para comprobar el correcto funcionamiento de la
instalacion. Incluye la verificacion fisica del conexionado, la realizacion de
pruebas de funcionamiento y mediciones necesarias para comprobar el
resultado de estas pruebas.

10. Mantenimiento
Descripcion de las necesidades de mantenimiento de la instalaciéon
domatica. Deberia incluir:
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o Elementos a mantener y forma de realizarlo.
o Vida util de los elementos y recomendaciones de substitucion.
e Servicio de asistencia ofrecido al usuario:
o Tipo (correctivo, preventivo o predictivo —so6lo si el sistema lo
permite—).
o Prestaciones incluidas (desplazamiento, tiempo de
intervencion, servicio en fin de semana, etc.).
Coste del servicio.
Garantias.
Otras propias de contratos de mantenimiento.

11. Presupuesto
Presupuesto total de la instalacion, desglosando por capitulos de coste o
niveles de aplicaciones u otros criterios de facil inspeccién por el cliente
final. Supone considerar el coste de:

e Productos que integran la instalacion.

Mano de obra (instalacion fisica).

Otros capitulos de coste necesario.

TOTAL + IVA.

Ademas, hay que especificar plazo de ejecucion de la instalacion,
condiciones de pago y garantias de los productos e instalacién.

12. Anexos
Inclusion de toda informacién que complete los puntos anteriores, alguna
de la cual serd de obligada inclusién. Puede incluir planos o
documentacion de otra indole. Un ejemplo de anexos son (sin orden de
prioridad establecido):
e Planos de la red domoética
¢ Planos de instalaciones individuales (por estancia)
o Planos de instalaciones tradicionales (agua, gas, calefaccién, agua
caliente sanitaria —ACS-).
Catalogo de productos (opcional).
Normativa aplicable.
Ampliabilidad del sistema.
Observaciones (deberes y obligaciones de ambas partes).
Otros a criterio del instalador, integrador o agente implicado en la
domotizacién de la vivienda.

4.3 Fase de ejecucién
4.3.1 Introduccion

Tras la fase de proyecto, y disponiendo de una descripcion detallada de la toda
instalacion domdética y sus implicaciones en el resto de instalaciones tradicionales,
es el momento de llevarla a cabo. Para ello, es preciso considerar tres subfases
concretas:
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1. La seleccion del instalador que ejecutara el proyecto.
2. La presinstalacion e instalacion del sistema.
3. La puesta en marcha y verificacion de su correcto funcionamiento.

A continuacion se describe cada una de las subfases por separado.

4.3.2 Subfase de seleccion del instalador

El objetivo de esta subfase es la seleccion del instalador que realizara la instalacion
domdtica que, en primera aproximacion, deberia ya estar especializado o
familiarizado en este tipo de instalaciones. La realidad muestra que en algunas
promociones inmobiliarias (especialmente, cuando hay un elevado numero de
viviendas) la decisidon de instalar o no un sistema domotico suele estar tomada
previa la contratacion del instalador. En este caso, uno de los principales factores
que influyen en esta decision es el coste de la instalacion (adquisicion de producto e
instalacion), dado que habitualmente se trabaja con costes cerrados v,
generalmente, muy ajustados, lo que dificulta considerar instalaciones adicionales.
En estos casos, el instalador no tiene intervencion en la decisién de instalar o no un
sistema, a diferencia de promociones individuales donde su opinibn es mas
valorada.

Ademas, segun la zona geografica, los instaladores habituales de la vivienda suelen
tener competencias distintas, en cuanto al tipo y numero de instalaciones realizan.
Es decir, un mismo instalador puede llevar a cabo solamente la instalacion eléctrica
o el conjunto de instalaciones domésticas (electricidad, agua y gas). Desde el punto
de vista del proceso de construccion, la existencia de diversos instaladores puede
complicar la coordinacién de los mismos, siendo un factor que puede alterar la
planificacién tradicional del constructor, tanto en proceso, en tiempo, asi como del
momento de realizar la entrada de nuevos actores (por ejemplo, un integrador
residencial).

Existen, por tanto, distintos aspectos que pueden condicionar la seleccion de un
instalador domético. Sin embargo, y de forma genérica, se consideran las siguientes
acciones necesarias en dicha seleccion, asumiendo que algunas de ellas pueden no
ser necesarias en alguna promocion.

» Es imprescindible un conocimiento de la domodtica como disciplina, que
permita tener una vision de conjunto sobre las implicaciones de ésta sobre el
resto de instalaciones tradicionales de la vivienda.

» Se sugiere disponer de experiencia previa en el sistema domético elegido.

« En caso contrario, sera preciso un cierto grado de formacion, pudiendo ser a
nivel basico y completa (si existe un desconocimiento de la materia) o
particular del sistema (al disponer ya de experiencia previa).

El desconocimiento técnico de la forma de llevar a cabo la instalacion
(colocacion y conexionado) de algunos elementos del sistema domético sigue
siendo uno de los principales problemas técnicos en los que se enfrentan
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4.3.3

algunos instaladores sin experiencia previa. Cableado, configuracion y
programacion del sistema son algunos de los problemas tradicionales. Para
solventar estos problemas, la principal via utilizada es la propia formacion del
instalador a través de la empresa distribuidora del sistema domoético (a parte
de consultas puntuales). Prueba y ensayo es otro de los métodos empleados
por los propios instaladores para solucionar los problemas, no siendo lo mas
aconsejable.

Generalmente, los fabricantes ofrecen apoyo técnico al instalador para
supervisar la instalacion fisica realizada del sistema domoético, especialmente
en la conexion fisica de los sensores y actuadores y en la configuracion del
sistema. Sin embargo, la experiencia demuestra que una vez realizada la
primera instalacion (o primeras instalaciones), los instaladores son capaces
de llevar a cabo la domotizacion de viviendas sin contar con el apoyo del
fabricante del sistema domético.

Es preciso asegurar el conocimiento de la normativa aplicable, no sélo las de
ambito general (por ejemplo, el nuevo reglamento de baja tension vy
recomendaciones como la ITC 051) sino las de ambito local (ordenanzas
municipales) que puedan afectar a alguna parte de la instalacién (por ejemplo,
en el uso de sirenas de exterior).

Subfase de analisis de preinstalaciéon

Considerando la informaciéon disponible en el proyecto, el instalador seleccionado
debera realizar, con anterioridad a la instalacion fisica del sistema, un analisis de las
necesidades de instalacion para asegurar el correcto paso del cableado necesario y
la mejor ubicacion de sensores y actuadores. Cuanto mas detallado y completo sea
el proyecto, tanto en sus versiones domaotica de control como redes domeésticas,
menor dificultad supondra esta subfase.

En general, esta subfase puede suponer:

La prevision de todas las canalizaciones asociadas al sistema domatico, que
incluye:

» tubos corrugados necesarios para el paso de cables;

+ codificacion de los tubos en caso necesario;

* numero de cajas de empalmes;

« dimensionado del cuadro eléctrico; y

* requisitos para una futura ampliabilidad del sistema (canalizaciones
adicionales, cajas de empalmes vacias, etc.).

Analisis de la mejor ubicacién sensores y actuadores en la vivienda, para lo
cuales preciso un conocimiento técnico exhaustivo de las prestaciones de los
sensores elegidos por el sistema domotico. Prestar especial atencion a dichas
prestaciones es fundamental para asegurar que el sistema domdético pueda
funcionar de una forma eficiente. Una colocacion inadecuada de los
elementos sensores puede mermar los beneficios de un sistema domatico.
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« Consideracion de todas las recomendaciones de instalacion expuestas por el
fabricante o distribuidor del sistema domdético, y que deben ser conocidas
previas a su instalacion fisica. Son ejemplos de ello:

» Posible doble canalizacion.

» Separacidon minima entre de canalizaciones, especialmente con las de
distribucion de energia eléctrica.

» Tipo de cableado y su codificacion.

* En el caso de colocar cables blindados, determinar las necesidades de
una correcta conexion a tierra.

* Preinstalacion futura para ampliaciones o nuevas prestaciones
funcionales del sistema.

4.3.4 Subfase de instalacion del sistema

Finalizada la subfase anterior, es el momento de poner en obra todo el material
asociado a la instalacion domoética y llevar a término las necesidades de
programacion. De forma resumida, es posible destacar los siguientes pasos:

Realizacion de rozas o sistemas de cableado alternativos.

Colocacion de tubos corrugados y codificacion en caso necesario.

Colocacioén del cableado necesario y su codificacion.

Instalacién de todos los dispositivos (sensores, actuadores, elementos
auxiliares de actuacion, etc.), atendiendo a sus prestaciones técnicas.
instalacion de elementos propios de redes domésticas (por ejemplo,
dispositivos de red, estaciones Wi-Fi, etrc.).

Instalacién de la central de gestion (si existe, segun tipologia de sistema).
Conexionado de todo el sistema domaético.

Conexionado con las instalaciones tradicionales (electrovalvulas, etc.).
Configuracion y/o programacion.

A

g

©ooNO®

4.3.5 Subfase de puesta en marcha

La puesta en marcha de la instalacion suele realizarla, generalmente, el propio
instalador y, en primeras actuaciones, con el apoyo o asesoramiento de la empresa
fabricante o distribuidora del sistema domotico. Su objetivo es asegurar que el
sistema domatico funciona de forma correcta, tanto desde el punto de vista técnico
como funcional. Son claves en este caso:

» Verificacién de la instalacion.
* La realizacion de todas las pruebas de funcionamiento necesarias para
asegurar el correcto uso de la totalidad del sistema.

Esta subfase sera decisiva para asegurar su aprobacion durante la visita de obra
final a realizar por la Direccion Facultativa de la obra.
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4.4 Fase_de entrega
4.41 Introduccién

La ultima fase de un proceso de instalacion de un sistema domotico es la fase de
entrega al usuario. En esta fase se procede a presentar al cliente la solucién
instalada, se entrega la documentacion asociada, y debe ofrecerse al usuario las
garantias necesarias del funcionamiento del sistema y de la disponibilidad de un
apoyo futuro en caso de necesidad (fallo, averia, consulta o nuevas ampliaciones de
la instalacion).

Por ello, las dos subfases a destacar son:

o Entrega de la instalacion al cliente
e El mantenimiento de la instalacion

A continuacion se describe cada una de estas dos subfases por separado.

4.4.2 Subfase de entrega de la instalacién al cliente

Aunque sea una de las ultimas subfases del proceso de una instalacion domética, no
tiene por que ser la de menor relevancia. Su objetivo es entregar la instalacién
correcta al cliente final, asegurar su aprobacién y, en la medida que la dificultad del
sistema lo exija, formarlo adecuadamente en el uso de su sistema. Debera
proporcionarse, ademas, los servicios postventa que se estimen oportunos para
asegurar que el usuario final (cliente) no se encuentre en situacion de desamparo si
la instalacion sufre alguna averia.

Los aspectos a considerar en esta subfase son:

* Realizar la puesta en marcha definitiva del sistema domodtico una vez el
usuario disponga de los suministros basicos contratados (electricidad, agua,
gas y telefonia), y en su presencia. Cabe recordar que en la subfase ya
descrita de “puesta en marcha”, ésta se realiza habitualmente con los
suministros propios de la obra.

* Proporcionar toda la documentacion necesaria (técnica y funcional),
asegurando el cumplimiento de las normativas que hubiese en funcion de la
Comunidad Auténoma donde se localice la vivienda.

* Incluir en esa informacion las garantias de los productos instalados (y sus
condiciones) y un contacto para cualquier eventualidad futura, dentro o fuera
del plazo de la garantia.

* Formar al usuario en el manejo de las aplicaciones.

* Proporcionarle la posibilidad de contratar un servicio de mantenimiento y, lo
que es mas importante, concretar las obligaciones y deberes de ambos, con
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la finalidad de evitar problematicas futuras en caso de averias o mal
funcionamiento del sistema.

» Dotarle de informacién diversa, de interés para el cliente y el propio instalador
(por ejemplo, equipamiento adicional de la vivienda, instalaciones de otra
naturaleza, etc.).

No existe ninguna especificaciéon sobre el tipo y contenido de la informacion a
proporcionar al usuario. Cada lector debera determinar, a su criterio, la mejor forma
de ofrecer un servicio completo al cliente final, y el grado de detalle. Sin embargo, y
aparte de considerar la obligatoriedad de cumplir con posibles normativas a nivel
autonomico y estatal, se recomienda entregar al usuario las siguientes
documentaciones (propuesta maxima):

+ Una guia rapida de uso del sistema domatico.
* Un manual completo de instrucciones de su sistema domatico.
+ Una guia basica para el mantenimiento del sistema domético.

Ademas, es preciso entregar:

« Un plano de las instalaciones dométicas.

« La informacion detallada sobre el servicio técnico que pueda llevar a cabo
reparaciones o alteraciones del sistema instalado.

+ La garantia de todo el material instalado (derechos, deberes, cobertura,
duracion, etc.)

Como manual de uso a entregar al usuario, se aconseja seguir los siguientes puntos:

1. Indice

2. Aplicaciones (funciones) del sistema domético (sélo una introduccion)
3. Guia rapida (dentro o fuera del manual)

4. Uso de las funciones (descripcion detallada)

5. Mantenimiento basico

La redaccién del manual no es un tema sencillo, donde deberan considerarse
algunas de las recomendaciones que se apuntan seguidamente. A pesar de que
algunas de ellas parecen triviales, no siempre se han seguido, lo que ha supuesto
errores de interpretacion y cierto grado de disconformidad con el servicio prestado.
Las recomendaciones basicas son:

« Realizar un indice de facil inspeccion.

* Incluir una introduccion de “bienvenida” para centrar al usuario en lo que lee y
“darle animos”.

* No poner nunca antes la tecnologia frente al beneficio. Depende del tipo de
aplicacion incluso no es necesario describir la tecnologia utilizada.

» Poner figuras (imagenes) siempre que sea posible.

+ Poner iconos cuando sea necesario y que sean “universales” (que no sean
dificiles de entender).

« Evitar poner informacion erronea o que se describe de forma ambigua en
partes distintas del manual.
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* Intentar separar lo que es propio del uso del sistema y lo que es propio de su
mantenimiento.

» Prestar especial atencién a los errores tipograficos.

» Evitar poner informacién ambigua o superflua.

+ Evitar grandes explicaciones. Mejor cortas y concisas.

« Evitar propaganda que no tenga una finalidad concreta para el uso del
sistema domatico.

* No incluir términos técnicos (por ejemplo, “...al médulo de E/S se conecta el
sensor de gas...”), que puedan desorientar al lector y no aportan valor.

« Al finalizar el manual, se recomienda su lectura por una tercera persona para
estar seguros de su correcta redaccion.

““

4.4.3 Subfase de mantenimiento

Segun se ha introducido previamente, el proceso de una instalacion domdtica
termina con su entrega final al cliente, y la aceptacion de éste. Podria considerarse
que a partir de ese momento empieza la vida util del sistema y que, por tanto, el
tema de mantenimiento podria tratarse de forma separada. Sin embargo, es en el
momento de realizar la entrega de la instalacion cuando hay que dar al cliente final
la posibilidad de contratar un servicio de mantenimiento que asegure que el sistema
va a funcionar durante la citada vida util. También podria considerarse, por tanto,
como la ultima subfase del proceso de una instalacién domética.

El analisis del mantenimiento debe realizarse de forma adecuada para asegurar que
se ofrece un servicio al cliente que sera viable por ambas partes, es decir, por él y
por el mantenedor del sistema (que, previsiblemente, sera el propio instalador del
sistema).

Las posibilidades son diversas y la eleccion dependera de la tipologia de sistema
domdtico instalado y de sus prestaciones de control remoto. En general, es posible
destacar los siguientes aspectos de todo servicio mantenimiento:

e Definir el tipo de mantenimiento:

o Correctivo: solo se acude a la vivienda para solucionar el problema.

o Preventivo que, aparte de incluir el anterior, supone la visita
periddica para verificar el funcionamiento del sistema y sustituir los
elementos que se estimen convenientes.

o Predictivo, donde el propio sistema domético es capaz de detectar
o realizar una prevision de anomalias e informar, bajo algun medio
de transmision, a un centro servidor de tal evento.

e Limitar el numero de elementos a mantener y forma de realizarlo.
e Conocer la vida utili de los elementos y las recomendaciones de

substitucién (especialmente en elementos de seguridad, evitando falsas
alarmas o ausencia de alarmas).
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e Delimitar de forma clara los aspectos que integra el servicio:

Coste del desplazamiento.

Tiempo maximo de intervencion.

Posibilidad de servicio en fin de semana.
Coste y pago del servicio.

Garantias.

Otras propias de contratos de mantenimiento.

O O O O O o

Asimismo, el instalador o mantenedor podria ofrecer otros servicios al usuario dentro
de la vida util del sistema. Algunos ejemplos son:

e Reprogramacion del sistema, atendiendo a nuevas necesidades.
e Reubicacion de elementos o inclusion de nuevas prestaciones.
e Instalaciéon de equipamiento doméstico adicional.
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5. Valoracion cualitativa del mercado
5.1 Antecedentes

La inclusion de tecnologia en el hogar se ha venido focalizando en el incremento de
las prestaciones o funcionalidades propias de los equipos domésticos. Con ello, se
ha pretendido mejorar su valor afadido en si mismo, pero sin atender a otras
posibilidades de control y comunicacion (por ejemplo, su posible capacidad de
comunicaciéon con otros dispositivos de la vivienda), e incluso reduciendo la
comunicacién con el exterior a sencillas transmisiones de senales de alarma o el
control remoto de un numero reducido de sistemas. Esto ha supuesto el desarrollo
de un mercado puramente vertical, donde los equipos domésticos pueden
considerarse como sistemas totalmente independientes, es decir, que funcionan de
forma autonoma. Esta forma de concebir los productos dificulta la definicion y
desarrollo de servicios susceptibles de ser prestados al hogar y al propio usuario.

Servicio
_8 Aplicacion Aplicacion Aplicacion
®
>
S Control Control Control
S
[
= Producto Producto Producto P®O®
Linea blanca Linea marrén Telefonia

Figura 5.1. Mercado residencial en la actualidad de equipos domésticos.

La tecnologia domotica tampoco ha roto con esta realidad, relegandola a un
mercado muy reducido, comparado con la totalidad del mercado de productos
domésticos, y limitandose a dar respuesta a necesidades de control en la vivienda.
La definicion estricta de Domética realizada por el Institut Cerda a principios de los
afos 90 (“bus multimedia que integra las diferentes funciones de la vivienda”) no se
ha materializado por numerosos problemas y situaciones del mercado europeo. La
ausencia de protocolos unificados, la posicion de la propia industria (que ha seguido
una politica de “esperar y ver” los desarrollos que se iban haciendo), la ausencia de
una demanda significativa, la dificultad en la adopciéon de innovaciones en la
vivienda, etc. son algunos de estos problemas. Estos han dado lugar, en algunas
ocasiones, a retrocesos de mercados como, por ejemplo, el francés donde las
previsiones de crecimiento habian sido muy optimistas, con la involucracién de
grandes grupos industriales, o la busqueda de otros ambitos de aplicacion donde
esta tecnologia pueda tener mas cabida (por ejemplo, el pequefio comercio).

Con la irrupcion de Internet y, en general de las TIC en el hogar, se ha creado una
nueva forma de entender la aplicacién de tecnologia en la vivienda, mucho mas
positivista, donde lo importante es el propio usuario y no ésta. Es decir, de /a
tecnologia por la tecnologia se ha pasado a asegurar la consecucion de las
necesidades o deseos de los usuarios a través de servicios, donde la tecnologia
adquiere un papel de soporte a dichos servicios que, de algun modo, debe ser
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totalmente transparente para el usuario. E/ usuario no esta interesado en la
tecnologia sino en resolver su problema, necesidad o deseo.

Por este motivo, el paso decisivo para potenciar el mercado europeo de productos
domésticos es asegurar el desarrollo de un mercado horizontal, donde exista una
clara convergencia entre sectores, hasta el momento independientes o no
interrelacionados. La rapidez con que se produzca esta convergencia sera decisiva
para dar respuesta al usuario con nuevos servicios avanzados. Es, por tanto
necesario, avanzar en el concepto de tecnologia al servicio del usuario, y que
permita aportar soluciones faciles, utiles y baratas, con las finalidades claras de
asegurar el bienestar y la seguridad.

DESARROLLO DE UN MERCADO HORIZONTAL

Aplicacion / Servicio
Control

Producto Producto Producto Producto

Linea blanca Linea marrén Telefonia e

Figura 5.2. Enfoque horizontal del mercado residencial de equipos domésticos.

5.2 Nuevas necesidades de comunicacién en la vivienda y con el exterior

El desarrollo de este nuevo mercado horizontal requiere asegurar la capacidad de
comunicacion entre todos los equipos domésticos de la vivienda, creando lo que
suele conocerse, siguiendo la terminologia francéfona, como “equipos
comunicantes”, diferenciandose del mal logrado término “inteligente”, muy utilizado
durante la década de los 90. La nueva forma de entender los equipos domésticos
supone, por tanto:

e asegurar la capacidad de comunicacién con otros equipos domésticos de la
vivienda, proporcionando nuevas funciones que van mas alla de las simples
aplicaciones domaticas tradicionales;

e permitir la comunicacion de dichos equipos con redes externas accesibles
desde la vivienda, lo que constituye la base fundamental para la prestacion de
servicios; y

e aprovechar un interfaz de caracter unico, o distinto de su uso tradicional,
mucho mas cercano al usuario.

Esta necesidad de comunicacién en la vivienda se logra mediante la disponibilidad
de una red domeéstica, en cualquiera de sus posibles naturalezas (cable,
inalambrica, la propia red eléctrica, etc.). Las previsiones de mercado apuntan a que
las soluciones inalambricas ganaran terreno como consecuencia del propio interés
de la industria al concentrarse en el muy importante parque europeo de viviendas ya
existentes.
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Sin embargo, se ha apuntado repetidamente que la entrada de tecnologia en la
vivienda se realizara principalmente a través de la prestacion de servicios al hogar y
al propio usuario. En estos servicios, que deberan considerar las actuales redes de
comunicacion accesibles desde la vivienda, es fundamental el concepto de gateway
o pasarela de comunicacién. Se trata del punto de acceso a la vivienda donde
existira una comunicacion entre la red externa y la red doméstica y, es a través de
ésta ultima, donde el servicio podra materializarse fisicamente en cualquier equipo
doméstico tradicional (por ejemplo, el propio
televisor).

Domética
Linea blanca
Linea marr6n
Television
Seguridad

RED

D()MI'iTICA

La figura siguiente ilustra la comunicacion en
la vivienda. El usuario percibe servicios. La
prestacion de estos servicios requiere la
disponibilidad de un gateway o punto de
acceso a la vivienda. La comunicacién en el
interior de la vivienda se realiza a través de la
red doméstica (“home network”).

Informacion
Mantenimiento
Formacion
Seguridad
Tele-compra

Figura 5.3. Acceso a las comunicaciones de la vivienda.

5.3 Avance del mercado

De forma resumida, es posible afirmar que el avance de este nuevo concepto de
servicio y de comunicacién en la vivienda se esta traduciendo en:

¢ La nueva oferta de productos se concentra principalmente en la linea blanca,
donde existe un mercado de reposicion importante.

e Distintos fabricantes europeos (y mundiales) han iniciado ya el disefio y
prueba test de productos tradicionales con nuevas prestaciones de
comunicacion.

e En general, la mayor parte de las iniciativas tecnologicas en equipos
domésticos con nuevas prestaciones pretende integrarse en la tipologia de
vivienda actual sin plantear cambios destacados en su forma fisica. En este
ambito, las comunicaciones inaldmbricas se configuran como una solucion de
gran potencial.

e Las novedades no se traducen en la introduccion de nuevos equipos
domésticos, aparte de elementos concretos como, por ejemplo, el equipo
reproductor DVD. Estas novedades inciden mas en la funcionalidad de los
equipos domésticos tradicionales (que adquieren nuevas posibilidades), por lo
que su introduccidon no deberia suponer una mayor necesidad de espacio en
la vivienda.

Sin embargo, a pesar del significativo avance todavia existen algunas incertidumbres
a resolver como, por ejemplo, las siguientes:
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e |a aparicion en el mercado de nuevos protocolos de comunicaciones que
compiten a ser considerados como soluciones estandares e facto, de forma
parecida a lo que ocurrié a principios de los afios noventa con la aparicion de
la protocolos de control domético;

e el nulo avance de una solucion unificada europea, que haya permitido y
permita su adopcion por parte de industriales del mercado de productos
residenciales;

e la ausencia de un conocimiento detallado de las necesidades de los usuarios
(algunas de ellas introducidas en la actividad A3), que se hayan traducido en
funciones y aplicaciones concretas;

e el coste de las soluciones actuales, muy lejos de umbrales considerados
como habiles para el mercado; y

e el desconocimiento del usuario en la existencia de esta nueva oferta de
productos, y de sus posibilidades concretas que se deriven en ventajas.

5.4 La nueva oferta de productos domésticos

Algunos comentarios que pueden apuntarse sobre las distintas lineas de productos
de la vivienda, que han sufrido o van a sufrir modificaciones por la inclusion de las
nuevas tecnologias, son brevemente resumidos a continuacion.

Linea Blanca: Las novedades detectadas en los productos de la linea blanca se
concentran en mejorar las prestaciones tradicionales de los equipos y en la
inclusion de nuevas prestaciones de comunicacién para el control y la prestacién
de servicio externo, a la vez que se introducen nuevas funcionalidades de
seguridad. No obstante, y como es de esperar, la funcionalidad principal del
producto sigue sin experimentar cambio alguno.

Climatizacién: La Domética ha basado parte de su atractivo en el control de esta
linea. En la actualidad, las nuevas prestaciones incorporadas en equipos
conectados a las redes domésticas no difieren en gran medida de las aportadas
por la tecnologia domotica. En realidad, la novedad en esta linea consiste, de
momento, en la integracién de sensores y controles a las redes domésticas
accesibles en la actualidad a través de Internet.

Linea Marfil: La funcidon principal de estos equipos no esta experimentando
cambios destacados en su utilizacion sino que se estan ampliando sus usos
potenciales. Es decir, la utilidad del teléfono hoy por hoy va mas alla de ser
solamente un medio de comunicacién de, por ejemplo, voz. Actualmente estos
equipos (especialmente, considerando la telefonia mévil) se han convertido en
interfaces para la transmisién de datos, el control remoto, etc. Es previsible que
la sofisticacion técnica de estos equipos vaya a la par con las exigencias
tecnolégicas de los equipos con los que se comunican.
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Linea Marrén: El desarrollo tecnolégico detectado en esta linea es superior a la
de cualquier otra linea analizada. Las innovaciones se estan concentrando
principalmente en la integracidn de nuevos servicios y en la prestacion de éstos a
través de los equipos, modificando o ampliando su uso tradicional, y la adopcion
de nuevos estandares de codificacion de audio y video. Se destaca
especialmente la conexidn con el exterior, permitiendo la descarga de archivos
desde Internet.

Seguridad: Es una de las lineas mas destacadas y de mayor utilidad para las
redes domésticas. Las innovaciones se apoyan en las tecnologias
tradicionalmente destinadas a entornos industriales y urbanos, que empiezan a
trasladarse al entorno doméstico al valorarse su aportacion a la seguridad de las
viviendas. Las novedades introducidas en los equipos de esta linea se
concentran en aprovechar las nuevas posibilidades ofrecidas por la tecnologia
Internet para potenciar los servicios tradicionales de seguridad.

5.5 Resumen de la caracterizacion de la oferta actual

Seguidamente, se reflejan algunas conclusiones del analisis de la oferta actual, que
deben ser tomadas en consideracién en el disefio de nuevos equipos para la
vivienda.

La flexibilidad de los equipos es un factor clave dada la numerosa oferta de
plataformas existentes.

Actualmente, existe una gran variedad de plataformas que dificulta la
integracion de los distintos sistemas, y limita al usuario en la seleccion de sus
equipos domésticos al precisar su adquisicion a un unico fabricante. Por ello,
en un futuro, el éxito vendra dado por la capacidad de los fabricantes de
ofrecer mas flexibilidad en sus equipos.

La disponibilidad de una infraestructura tecnolégica adecuada en la vivienda

es clave para asegurar la intercomunicacion de los equipos domeésticos.

La expansion de la nueva oferta de equipos domésticos “en comunicacion o
comunicantes” esta condicionado a la disponibilidad de una infraestructura
tecnolégica avanzada que asegure su funcionamiento optimo.

Pocos equipos han logrado distinguirse como algo mas que sistemas

domoticos sofisticados.

Salvo algunos ejemplos claros, el resto de los equipos domésticos y sus
funciones siguen siendo las tradicionales. De las ultimas funcionalidades que
han aparecido, las mas innovadoras se limitan al control remoto a través de
nuevas plataformas, por ejemplo, mévil o Internet.
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Existe la duda sobre la disponibilidad de contenido suficiente.

La mayoria de equipos domésticos pretenden convertirse en puntos de acceso
a Internet, y sus fabricantes en posibles proveedores de servicios de Internet.
Para cubrir esta demanda sera imprescindible disponer de contenidos de alto
valor en cada ambito. Iniciativas de colaboracion entre proveedores de
servicios, contenido y fabricantes de equipos domésticos sera basico para
avanzar en este mercado, representando aun un terreno muy poco explotado.
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