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Ahora, es posible. Desde cualquier rincén de tu casa
o fuera de ella. Con s6lo mover un dedo, la vida es

mucho mas. Mas comoda, mas confortable, méas segura.

En LARTEC somos especialistas en inteligencia del
hogar. Somos fabricantes de los mas avanzados
sistemas de gestion doméstica, hogares que se adaptan
a tus necesidades. Porque, para ti y los tuyos, la vida
es siempre mucho mas.

DILARTEC® es, sobre todo, comunicacién. Comu-
nicacion con el entorno de la vivienda, dentro y fuera
de ella. Su valor diferencial radica, no tanto en el nimero
de dispositivos que nos permite controlar, como en su
capacidad de integrar cualquier nueva tecnologia.
Apagar o encender las luces no es lo importante.
Lo importante es poder hacerlo desde cualquier punto
de la casa.



Controla tu hogar
desde una pantalla tactil.

DIiL(\RTEC"

Gestiona tu hogar
desde tu propio televisor.

El Sistema DILARTEC® centraliza la gestion completa
de tu hogar mediante un manejo sencillo e intuitivo, para
que tu vida sea mas facil, comoda y segura.

Acceso a Internet, correo electronico,
SMS, videollamada, etc. Una ventana abierta al mundo
de las comunicaciones sin moverte del sofa.

Desde cualquier rincon de tu casa, tienes el
control absoluto. Optimiza al maximo tu tiempo vy
despreocupate, DILARTEC® trabaja por ti.

Controla tu hogar desde la pantalla
tactil, el televisor, el movil, la PDA, el mando a distancia,
el teléfono o el ordenador de la oficina.

Ahorra dinero y respeta el medio ambiente
gracias al uso eficiente de la electricidad.

DILARTEC® esta basado en estandares
abiertos, lo que te permitira hacer crecer el equipamiento
de tu hogar al ritmo que lo hace tu vida.

Integra los sistemas de seguridad
tradicionales con las multiples prestaciones que la
inteligencia de hogar te ofrece.

Disfruta de todas las opciones de ocio de los

sistemas media center desde un solo mando.

Disfruta de todas las posibilidades que te

ofrecen las autopistas de la informacién: noticias, viajes,
ocio, compra a distancia, asistencia médica...

(VAN
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Desde el sofa, conecta la calefaccion
del cuarto de los nifios para cuando
lleguen del colegio.

e, 2 i ociber e 2oag - 15

m’ﬁﬁ#ﬁ Tistema

Enciende
la cafetera.
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Sube las Enciende
persianas. las luces.

Controla de forma centralizada todos los elementos de
tu hogar, desde dentro o desde fuera de él: iluminacion,
persianas, cortinas, riego, climatizacién, aparatos de
audio y video, electrodomésticos...

Amplia las posibilidades de tu hogar a tu ritmo. Afiade,
desde un sencillo menu y de forma auténoma, todos
los elementos que necesites controlar, sin limite.
DILARTEC® es un sistema abierto y compatible con
las diferentes tecnologias del mercado.

Los menus, a todo color y con funcién de voz, te permiten
una gestion mucho mas facil y agradable del hogar.

W\
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Los ambientes
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Ambiente ver pelicula: Ambiente llegar a casa:
Bajas luces 20%, cierras cortinas, Abres cortinas, subes persianas,
conectas DVD y TV. enciendes luces recibidor.

Crea tus propios ambientes. Haz que tu hogar se adapte
a tus necesidades.

Sélo tienes que seguir los pasos que el menu del sistema
te indica y activaras de inmediato un nuevo ambiente.

Con una sola pulsacién actuaras sobre varios elementos
de tu vivienda. Optimiza al maximo tu tiempo. No tienes
porqué desplazarte por toda la casa. Gana en confort.

Desde fuera de tu hogar también podras actuar sobre
los ambientes: desde el PC de tu oficina, desde el movil
o el teléfono.

09



El sistema

Todo a tu alcance.
Desde el ordenador,
el movil o la PDA.

DILARTEC® es el Unico sistema inteligente para el hogar
que te permite elegir los elementos que quieres integrar:
alarma, videoportero, luces, motores, riego, electrodo-
mésticos, camaras, climatizacion, puerta de garaje....

Combina ti mismo el control de los diferentes aparatos
de tu hogar y centralizalo todo en una sola pantalla, un
solo mando, una sola programacion. Saca el maximo
partido a las ventajas que te ofrecen las comunicaciones
y tendras todo a tu alcance.

Acciones Ambientes

Gestiona integralmente tu vivienda y crea tu propia
forma de vida.

W
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Hoy saldras tarde. Estas de vacaciones.
Desactivas el aire En casa llueve.
acondicionado. Desactivas el riego.

Despreocupate de la gestion diaria. El sistema te permite R
programar en el tiempo la activacion o desactivacion "
de cualquier tipo de accién o ambiente. "ﬂ o |
Ahorra energia y dinero optimizando el consumo al I 0gramacis ifguri.ﬁﬂ Control
maximo. Limita el funcionamiento de la iluminacion, la
climatizacion o el riego, exclusivamente a los momentos
en que realmente los necesitas.

B \¥%

¢ i -
Ademas, ante cualquier imprevisto, puedes acceder al Lomunicaciones peda o
sistema desde un ordenador, tu movil o un teléfono, y
activar o desactivar de forma remota cualquier progra- Qo) €0

macion, no importa dénde estés.

(VAN
11



La seguridad

Aunque estés trabajando,
tu casa esta bajo control.

Vive tranquilo, tu casa esté en buenas manos, gracias

a la inteligencia de hogar DILARTEC®. Ante cualquier
o« irregularidad, el sistema actlia segun t0 lo hayas previsto

1;5' m y te avisa. Estas son las principales opciones del menu:

Aarma (imaras

Alarma. El sistema te avisara ante cualquier incidencia:

fugas de agua, gas o humo; intrusion, etc.

Camaras. Vigila tu hogar, desde dentro o desde fuera,

y comprueba que todo esta en orden.

Simulacioén de presencia. Cuando estés fuera, puedes

programar ambientes para que la casa parezca habitada.

Videoportero. Puedes ver quién llama a tu puerta, y

decidir si abres sin levantarte del sofa.

W
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a. Alarmas

La alarma te envia un aviso ante una
intrusion. Visualizas tu hogar desde el
movil gracias a las camaras.

Centraliza la seguridad en un solo control. Ante cualquier
anomalia, el sistema te avisara, por teléfono o con un
SMS, de lo que esta sucediendo.

Las alarmas anti-intrusion detectaran cualquier presencia,
extrafia o no deseada, en tu vivienda. Pero no sélo
intrusos amenazan nuestro entorno. La seguridad se
debe extender al control de instalaciones y al cuidado
de nuestros mayores. Las alarmas técnicas te avisaran
ante anomalias derivadas de posibles fugas de gas,
agua, o humao.

Elige libremente tu central de alarmas. DILARTEC® es un
sistema abierto y compatible con las principales empresas
de seguridad. Asocia eventos con el armado y desarmado
del sistema de seguridad, y gestiona acciones y ambientes
a través de los mandos propios de la alarma.
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El sistema te ha enviado un aviso.
Estas vigilando tu hogar desde la oficina,
todo esta en orden.

Vigila todos los rincones de tu hogar desde la pantalla _ [
tactil o desde tu propio televisor, de forma independiente >
0 simultanea.

Cocina tranquilamente mientras ves que los nifios
duermen en el dormitorio de arriba. Mira la television y
comprueba que nadie esté pisando las flores de tu
jardin.

Ademas, ante un aviso de alarma podras visualizar tu
vivienda a través de camaras IP desde cualquier parte
del mundo y comprobar que todo sigue en orden.
Todo gracias a la innovadora tecnologia e-lartec web.

Q@ € )
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c. Simulacion de presencia

8:00 a.m. Se suben las persianas y se 5:00 p.m. se cierran las cortinas.
encienden las luces.

Podréas viajar despreocupéandote por la seguridad,
porque tu vivienda parecera habitada en cualquier

m momento.

13rma (darai Podras programar ti mismo las acciones o dejar que
actle el sistema de simulacion aprendida.

- :
1 _1 Para hacer tu vida ain mas facil, DILARTEC® es capaz
de crear por si mismo una simulacién de presencia,
basada en las estadisticas de las acciones que has
realizado durante un periodo de tiempo determinado.
Gracias a esta funcion, estaras recreando un ambiente
aparentemente real.

Smatacion '.'I!II:r.F':I.".r'.'l.'-

6N
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Llaman al timbre. Sin levantarte
del sofa ves quién es ¢Le abres?

Tu sistema DILARTEC® centraliza las funciones del
videoportero.

v 1 B¢ iebnary e o

Cuando llamen a tu casa, recibiras de manera inmediata i
laimagen en tu pantalla tactil o en tu televisor y podras - {difaras
accionar la apertura de la puerta sin necesidad de
desplazarte al videoportero. Ademas, el sistema captura

laimagen y la archiva para que tengas el control absoluto ___}
de cualquier persona que ha llamado a tu puerta en z A |
tu ausencia. ||'IiU|ﬂ{I[|i'|

Asocia ambientes al teclado de tu videoportero y actta
sobre luces, persianas, cortinas, etc.

it € )

(VA
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El control
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Con el mando a distancia
y con el movil, dos maneras
de gestionar tu hogar.

El sistema DILARTEC® te permite un control sencillo
pero completo de todo tu hogar. Relgjate y disfruta.
Estas son las opciones del menu:

Mandos. Realiza acciones sobre elementos y ambientes
con mandos a distancia. Hay diversos modelos, de facil

configuracién y adaptables a tus necesidades reales.

Elementos programables. Tu decides qué funcion o

ambiente realiza cada pulsador de la vivienda.

Electrodomésticos. Gestiona, de forma segura y
eficiente, tus electrodomésticos, desde dentro y desde
fuera de tu hogar. Saca el maximo partido a las
prestaciones que te ofrecen.

Ahorro energético. Conoce los niveles de consumo
de tu hogar y ahorra energia y dinero.
Climatizacion. Gestiona eficazmente la temperatura

de cada parte de tu hogar gracias al control remoto.

Servicios telefonicos. Comunicate con tu hogar a
través del teléfono. Configura de manera sencilla qué
elementos controlas y cémo.

W
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Acabas de decidir que, con una
sola pulsacidn, tu mando encienda
las luces exteriores.

g

oM.

Tu sistema DILARTEC® es compatible con una amplia
gama de mandos a distancia de reconocidos fabricantes.
: f v Elige los modelos que mejor se adaptan a tus necesi-

.ir‘-;il dades de control.
Elementog Servidios
programables,  telefnicos

Jeen, W)y e ek - 1 e

Puedes configurar de forma totalmente personalizada
todos tus mandos, de manera que te permitan realizar
cualquier accién que necesites. Comodidad y control
al maximo.

N /5] \EN

|.“. - d — -
Electrodomesticos Climarizacidn % Contral
energetico El sistema permite una autonomia total a la hora de

configurar, modificar, activar o desactivar tus mandos,

Y 0 € 9 1) ;
Y S . : de manera sencilla.
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Has decidido que pulsando una vez
conectaras el sistema de riego y
conectaras las luces del salon.

Incrementa el confort en tu hogar, gracias a los pulsa- O —
dores, que te permiten asignar funciones especificas
totalmente personalizables.

Puedes configurar el sistema de manera que cada
elemento del hogar (las luces, las persianas, el riego,
etc.) tenga su propio pulsador independiente o, por el

contrario, centralizar todo, c6modamente, en un solo , E
pulsador. 0 L i

Electrodomesticos Climatizacidn (ontral
Puedes programar los pulsadores en cualquier momento, energetico
de manera auténoma, sencilla y eficaz, para asignarles Qw6 € 0)

distintas acciones.

(VA
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c. Electrodomeésticos

Recibes un SMS que te avisa de
que la lavadora ha terminado.
La desconectas pulsando un boton.

Comtrol
energetico

¢
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Programas a distancia el horno.
90 minutos a 200 grados.

Gestiona, de forma eficiente, tus electrodomésticos, automatico del horno y quédate tranquilo porque sabes

desde dentro y desde fuera de tu hogar. que no se quedara encendido. Ahorra en consumo
eléctrico, el sistema realiza un control on / off de los

El sistema te enviara alertas al mévil, a la pantalla de tu electrodomésticos que te permite desconectarlos cuando

sistema 0 a tu televisor si detecta alguna incidencia. no estan siendo utilizados.

Dejarte el frigorifico abierto o el horno encendido ya no

supondra ninguln problema. Desde el sofa, podras controlar la finalizacion del lavado
o hacer la lista de la compra con la opcion que te ofrece

Podras consultar la ficha técnica de los electrodomés- el menu del sistema, para que nada se te olvide.

ticos desde el televisor o la pantalla tactil, sin necesidad

de buscar el manual. Utiliza el recetario del sistema y cocina facilmente,
ademas, el temporizador del extractor te permitira

Incrementa la seguridad de tu hogar gracias al apagado controlar su uso en el tiempo.

23
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Flementog
programables

l

B L ment D
Electrodomésticos  Climatizacidn

0 Ca

energético
(PAN.

Has conseguido reducir las
facturas de la luz y del gas.
El nivel de consumo, bajo control,

Tu sistema DILARTEC® es un perfecto gestor de con-
sumo eléctrico que te permitira ahorrar dinero y disfrutar
de la energia de forma eficiente y segura.

El sistema te permite acceder en todo momento a los
datos referentes al consumo eléctrico de tu vivienda.

Ahorrar es facil. Desde tu televisor o desde la pantalla
tactil, sabras exactamente cuantos euros o kilovatios
estas gastando, en toda la casa, al encender cada una
de las luces, o al usar cualquier aparato o electrodomés-
tico, de forma independiente. La factura no tiene por
qué dar sorpresas.
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También puedes conocer el gasto en electricidad entre Grafica de comsumas ebfctricos
periodos de tiempo y optimizar el consumo. Establece -
un orden prioritario de apagado de aparatos eléctricos /ﬂ

en caso de una situacién que supere un maximo de ot ITTTH Men TITH €

energia consumida, segun tu criterio personal.

Las posibilidad de programar desconexiones, generales
o selectivas, de los aparatos que no estés utilizando,
te permitird un uso racional de la energia.

VAN
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e. Climatizacion

Elementog
:||_'||;1 I I|I-" I! |I|'-

Comtrol

energético

* o

Haga el tiempo que haga fuera,
en tu casa siempre es primavera.

El sistema te permite programar la climatizacion. Existen
ilimitadas combinaciones que puedes configurar de
forma sencilla y al momento.

Gracias a DILARTEC®, puedes gestionar los sistemas
por conductos y controlar las rejillas motorizadas, en
todas y cada una de las zonas de tu casa, de manera
independiente.

De igual forma, puedes gestionar de manera individua-
lizada los radiadores térmicos de bajo consumo, (placas
de calor azul), desde casa o desde el exterior, estés
donde estés.



DIiL(\RTEC"

A través del teléfono,
conectas la calefaccion.
Aungue estés lejos.

N

Dentro de casa, tu teléfono es un mando mas. Asignale
cualquier funcién que necesites. Gana en confort.

Jneen, W)ty e ek - 1 e

Aunque no estés en casa, aunque no puedas disponer - )
de tu teléfono movil. El sistema te permite realizar Mandos [[Eﬁfﬁi
cualquier funcion a través de cualquier teléfono que
tengas a mano. Ten tu hogar bajo control desde la red
telefonica.

Bt
programables,  telefénicos

+ 00 = s el -
A través del médulo telefénico, una patente DILARTEC®, Electrodomésticns  Climatizacidn {ontrol
podrés relacionar todo tipo de elementos, ambientes y energético
programaciones para poder interactuar con ellos. Tu 3 % 4 7218
tienes el mando. S ©u

VAN
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" Fechas interés

L Ca)

Hoy saldras pronto.
Es el cumpleafios de Clara
y no te lo vas a perder.

El sistema DILARTEC® es también una completa agenda
que te permite almacenar todo tipo de informacion
personal o de trabajo.

Permite enviar mensajes a tu familia, amigos o compafie-
ros de trabajo, en cualquier momento y de la manera
mas comoda, segura y eficaz.

El sistema también se encarga de avisarte, de la manera
que mejor se adapte a tus necesidades, de recordarte
las fechas mas importantes: el cumpleafios de los nifios,
el aniversario... y la reunion del viernes o la presentacion
del proyecto de pasado mafiana.



Envia mensajes escritos a cualquier miembro de tu
familia 0 a tus compafieros de trabajo. El sistema permite
personalizarlos de la manera que tu quieras, segun la
persona que deseas que lo lea.

Cuando llegues a casa, una sefial luminosa en pantalla
te avisara de que tienes un mensaje y lo podras leer o
escuchar sélo pulsando sobre ella.

DIiL(\RTEC"

Hoy es vuestro aniversario.
Le grabas un mensaje de voz
para que lo escuche cuando
llegue a casa.

WimiNe, 12 0 it b 1ood - i bzl

" Fechas interés

Qa0

(VA"
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Menjes

" Fechas interés

Lt o)

El teléfono de tu madre
y el e-mail de la canguro.
Todo a mano.

El sistema te permite almacenar facilmente todos los
datos referentes a tus familiares y amigos o los relacio-
nados con el trabajo.

Siempre tendras todos los datos a mano. Consulta con
facilidad y rapidez teléfonos, direcciones, correos elec-
trénicos o cualquier tipo de anotacién.

Ordena los datos alfabéticamente, o de la manera que
mas convenga a tus necesidades. Con la flexibilidad
de configuracién de toda la gama DILARTEC®. Toda
tu agenda de contactos, al alcance con s6lo pulsar un
boton. Asi de facil, rapido y eficaz.
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Jueves: preparar la reunion.
Viernes: cena con Luis y Ana.
No se te escapa hada.

La funcién de recordatorio de fechas te ayudara a
recordar eventos o acontecimientos especiales.

Ya no te olvidaras nunca de los cumpleafios de tus
amigos y familiares. El aniversario de tu boda, el examen
de tus hijos, las citas con el médico o ese partido que
tanto esperas no los pasaras por alto.

El sistema DILARTEC® es tu agenda. No te preocupes,
ya nada se te olvidara.

miimise, 12 0 i 1ok ELgE 2

Henjes | Listn

Qa0
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El ocio

=

TuCinegn Gsa  PortdlHogar

DILARTEC® te ofrece una sencilla y familiar manera
de disfrutar de todo tipo de entretenimiento digital:
Internet, videojuegos, correo electrénico, mensajes
instantaneos a tus amigos, fotografias, musica, television,
peliculas, radio y una amplia gama de servicios. Todo
a tu alcance en un Gnico mando.

Disfruta todavia més de tus peliculas de DVD. Podréas
integrar todos tus aparatos de audio y video en un solo
mando. Preparate para disfrutar de tu propio cine en
casa. Encuentra facilmente tus programas favoritos de
television y grébalos, incluso en varios canales al mismo
tiempo.
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Programas el ambiente
adecuado para ver una pelicula
o relajarte escuchando musica.

Comparte y disfruta de forma instantanea y sencilla
todas tus fotografias digitales. El sistema permite des-
cargar directamente en el televisor las imagenes desde
la cdmara digital, retocarlas, imprimirlas y grabarlas en
un CD.

Combina acciones, sobre estos aparatos, con otros
elementos de la vivienda y optimiza tu tiempo libre con
una sola pulsacion. Mediante la accion “ver pelicula”,
podras, ademas de controlar tus aparatos de audio y
video, generar ambientes e intervenir en la iluminacién,
persianas, etc. DILARTEC® es tu centro de entreteni-
miento doméstico y control del hogar, todo en uno.

33
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Tu decides quién
entra en el sistema.
Facil y seguro.

Para garantizar la seguridad en el control de tu hogar, pernes, o deectubre e zang - 1 2

el sistema de privilegios otorga claves personales a los
usuarios. Asi, tu decides qué acciones y a qué pantallas | Ei 'f,«f’
4 e i

tiene acceso cada usuario. %
| Tonas
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Afadir, modificar o eliminar zonas o nuevos elementos
es muy sencillo y solo tendras que seguir los pasos que
el sistema te indica. Podras darles el nombre que mejor
se adapte desde el teclado virtual en pantalla e ilustrarla
con una imagen del amplio banco que te ofrece el
sistema.

— {5 [ '[HHIT!I‘.‘I!‘I‘.H: II‘. ni
Ceiee
suarios

wf:. I.' |
Hementos

it
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Personaliza tu sistema DILARTEC® configurando los _ mrnes, o e ormbre e 2ong - 11 18
parametros del sistema, habilitando o deshabilitando =
las diferentes opciones que te ofrece.

. ’ z 3 % i
En este sencillo mend encontraras algunos de los 1 Usuarios =  Tonas
parametros mas comunes: la voz (femenina, masculina,
idioma, activada/desactivada), las camaras (on/off), etc.

Q@ e
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Las comunicaciones

Internet, telefonia movil
correo electronico...
Todo integrado en el mismo sistema.

Saca el maximo partido a las ultimas tecnologias: cable
modem, ADSL, GPRS, UMTS, WIFI, Bluetooth, HDSPA...
tu sistema habla con todas.

Es un sistema abierto de comunicaciones, que te permite
aprovechar plenamente las Ultimas tecnologias, incluso
las que todavia estan por llegar.

internet

Prepéarate para comunicarte con quien y como quieras.

Video Uamada Video Preparate para el futuro, DILARTEC® te lo adelanta.

(onferencia

D S
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a. Internet

Conéctate y navega
coémodamente desde cualquier
punto de tu hogar.

Tu sistema te abre las puertas al mundo de la Informacion.
Tienes acceso directo a Internet, incluso sin levantarte
del sofa, para que tengas el mundo a tu alcance y
puedas realizar las consultas que necesites: cine, viajes,
noticias, farmacias, direcciones... Todo esté en tu mano.

Entrar en la red es tan facil como disfrutar de una pelicula
en tu televisor. Investiga, juega, ojea el periddico, viaja,
vuela y, sobre todo, navega.

Viden Llamada

D S

6N
40



DIiL(\RTEC"

Enviar y recibir correo electronico
nunca habia sido tan facil.

Envia y recibe mensajes de correo electronico desde
tu propio televisor o desde la pantalla que tienes en tu
cocina.

Todas tus direcciones de correo electronico estaran
almacenadas en tu sistema. Manda un e-mail mientras
estas sentado comodamente en tu salén o haciendo la
comida.

No busques papel y lapiz, tu sistema DILARTEC® te VHTEﬁ Uﬂfl;ﬂﬂﬂ 'I'Iﬂfﬂ_'
permite escribirte con quien quieras de la forma mas (onferentia

apid ible. )
e Q0 (7X0
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Comunicacion total.
Imagen y voz, todo en uno.

L o, e el e 2 - W13 1

Internet (orreo §MS

(onferencia
O G GO
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Con la tecnologia 3G podras ver a la persona con la
que hablas, en la pantalla de tu televisor o en tu pantalla
tactil. Cuando recibas una videollamada, tu eliges si
muestras 0 no tu imagen a la persona que te llama.
Ademas, tienes la opcion de verte a ti mismo en la
pantalla.

Comparte momentos divertidos o muestra el lugar donde
te encuentras y vive una comunicacion mucho mas real.

Es muy sencillo, s6lo marca el nimero de la persona
con la que quieres hablar y elige la opcion de videolla-
mada... y ya estads comunicado.
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Los SMS, mas cémodos que nunca.
Desde el mavil, el televisor o la PDA.

Utiliza tu sistema DILARTEC® como un movil. Envia 'y

; . . . - e, 03 e il e 200 - 113 1y
recibe SMS de forma sencilla mientras ves la television. ;

_l:.__.
Tu vida es mucho mas comoda, comunicarte no es A '
Internet (orreo

|
. - . ~ ] !
ningun problema. Disfruta de la manera mas rapida y
facil de mandar mensajes a tus amigos, familiares o
comparieros de trabajo.

r
M.,
F
[
!

No te preocupes por donde has dejado tu movil. SN
Envia y recibe mensajes de manera instantanea desde Video Uamada 'I'T[l[’l:l-.

tu televisor. (onferencia _
<= E L
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Las ayudas y el servicio al usuario

Estés donde estés,
a la hora que sea, contaras
con asistencia técnica.

En LARTEC nos ocupamos, las 24 horas, de hacerte la
vida mas cémoda, mas facil y mas segura. Tanto en tu
hogar como fuera de él, no debes preocuparte de nada.
Por eso, trabajamos dia y noche buscando tu tranquilidad.

Asesorados siempre por los mejores profesionales,
LARTEC pone a tu disposicién una linea directa 24
horas para atender todas tus necesidades, dandote
soporte técnico y comercial.

El servicio post-venta te instruira en el manejo de los
equipos. Ademas, también puedes recibir ayuda via
Internet o a través de tu pantalla. Tu disfruta.

6N
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El servicio de atencion telefonica,
a tu servicio las 24 horas.




a. Ayudas en pantalla

Recibiras la mas
completa asistencia técnica
sin moverte del sofa.

Si tienes cualquier duda o has olvidado cémo realizar
cualquier accion, gracias al menu de ayuda en pantalla,
podras consultar y resolver la duda al momento.

Solo tienes que pulsar el icono, y un sencillo y ameno
manual de usuario aparecera en la pantalla.
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Estés donde estés,
podras resolver tus
dudas en tiempo real.

Esta aplicacion innovadora te permitira conectarte, via
Internet, directamente con el servicio de atencién al
cliente y hacer consultas o resolver cualquier duda en
tiempo real.

Ademas, podras contactar de manera inmediata con el
servicio, a través de tu sistema, bien a través de un chat
o bien mediante conversacion directa.

(VAN
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El mas completo
equipo de profesionales
a tu servicio.

LARTEC pone a tu disposicién un equipo de profesio-
nales que te formaran e informaran sobre como sacar
el maximo partido a tu sistema.

El servicio post-venta te instruird en el manejo de los
equipos. Ademas, no debes preocuparte del cuidado
del sistema, ya que cuentas con un capacitado equipo
de profesionales dedicados especialmente a esta tarea
a través del mantenimiento on-line, telefénico, a domicilio
y general.



DIiL(\RTEC"

Teléfono de atencion al cliente

902 16 16 18
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Acciones
Ambientes
Sistema
Programaciones

Seguridad

Alarmas

Céamaras

Simulacién de presencia
Videoportero

Control

Mandos

Elementos programables
Electrodomésticos
Ahorro energético
Climatizacion

Servicios telefénicos

La agenda personal
Mensajes

Listin telefénico
Fechas de interés

Ocio

El centro de entretenimiento

Configuracion
Usuarios
Zonas
Elementos
Parametros

Comunicaciones
Internet

Correo electrénico
Videollamada
Envio de SMS

Ayudas al usuario
Ayudas en pantalla
Ayudas on-line

DIiL(\RTEC"







Parque Tecnoldgico - C/ Gustave Eiffel, 3 . 46980 Paterna, Valencia Atencién al cliente: 902 16 16 18
VALENCIA . MADRID . BARCELONA . ZARAGOZA . MARBELLA Mas informacion: www.lartec.es




