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Fundetec
Patronos
La Fundacion para el Desarrollo Infotecnolégico de Empresas y Sociedad, Fundetec, nace
EEEE St red.es en octubre de 2004 como resultado de un esfuerzo conjunto entre la Administracién Publica
y el sector privado para crear un marco colaborativo estable, sin &nimo de lucro y abierto a
w la participacion de cualquier entidad interesada en potenciar el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en Espafia.
(ﬁF] La constitucion de la Fundacién es mixta, representada en un 38,46 % por el sector publico,
Laren: a través de la Entidad Publica Empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
@e,' Sociedad de la Informacién (SETSI), y en un 61,54 % por empresas privadas: El Corte Inglés,
HP Intel, Microsoft, Telefénica, Panda Software, Caja Madrid y Sun Microsystems.
Microsoft
La misién de Fundetec se centra en el cumplimiento de dos objetivos basicos: impulsar la
Felefonica adopcién y el uso generalizado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
por parte de ciudadanos, empresas e instituciones, e incrementar la penetracion de Internet
Paada- en los hogares espanoles y en la pequena y mediana empresa. El fin Ultimo de estos
B = objetivos no es otro que reducir la brecha digital, tanto la que separa a Espana de los paises
més avanzados de la Unién Europea como la existente entre diferentes colectivos sociales
y areas territoriales dentro del propio Estado espanol.
@Syn Para ello, la Fundacién desarrolla acciones orientadas a concienciar a ciudadanos,
empresarios y autbnomos de la importancia de las nuevas tecnologias, a difundir las
ventajas que aporta su uso, tanto desde el punto de vista profesional como personal, y a
Cabmeder ofrecer formacién a aquellas personas que desean iniciarse en el uso de Internet para entrar
= W— a formar parte de la Sociedad de la Informacién.
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El impulso de la Sociedad de la Informacion en nuestro pais es un reto sin parangén desde la
perspectiva del esfuerzo econdmico y de coordinacién entre los distintos activadores e interlocutores,
tanto de las Administraciones Publicas como desde los sectores empresariales. Desde el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio hemos querido contribuir a la reforma de la Ley del IRPF, recientemente
aprobada en el Congreso de los Diputados, en la que se ha incluido la aclaracion, matizacién y definicion
de los programas Hogar Conectado a Internet (HCI), una herramienta de gran interés para el avance de
la digitalizacion.

Antes que Espafa, paises como Suecia, Reino Unido, Dinamarca y Holanda ya habian incorporado con
éxito estas iniciativas, logrando importantes mejoras en los indicadores de penetracién del PC vy la
banda ancha en los hogares. No obstante, si bien en nuestro pais ya existia la Ley 6/2000 (Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, articulos 36 y 40), que contemplaba ciertas
exenciones fiscales para las empresas que facilitaran equipos informaticos y conectividad a sus
empleados fuera del entorno de trabajo, debido a su confusa interpretacion y a que sélo era aplicable
a organizaciones vinculadas al Impuesto sobre Sociedades, no se ha conseguido hasta la fecha el
impacto deseado.

Esta nueva Ley del IRPF (35/2006), impulsada desde el Gobierno, y la enmienda que incluye sobre los
programas HCI, aprobada por unanimidad en el Senado y el Congreso, son el punto de arranque de una
iniciativa que, creemos, tendré un importantisimo impacto en las empresas espafnolas y en el despegue
definitivo de la implantaciéon de las nuevas tecnologias en los hogares. Desde aqui, como Presidenta
de Fundetec, pero también como Subsecretaria del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, quiero
agradecer, a todos los que han hecho posible esta Ley, su clara apuesta por hacer que nuestro pais
avance en la linea de la modernidad y el progreso tecnolégico.

MariaTeresa Gomez Condado
Presidenta de Fundetec
Subsecretaria del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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1 Introduccion a las

iniciativas HCI

1.1 Trascendencia de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento

El desarrollo de la denominada Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (SIC), y la toma de conciencia social sobre las
posibilidades que ofrece la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), ha supuesto una transformacion
de la economia tradicional a una economia donde la generacion de
riqueza o poder se basa en gran medida en la capacidad tecnolégica
de las empresas y sus trabajadores, las instituciones publicas y, en
primera instancia, de los propios ciudadanos y hogares que
componen una sociedad.

En este contexto de transformacion global, las Administraciones
Publicas estdn adoptando un creciente papel impulsor en el
desarrollo de la SIC, que pasa a ser una de las prioridades politicas
de los gobiernos, ya que entienden que una adecuada utilizacion
de las TIC contribuye a la creaciéon de mejores condiciones para el
desarrollo econdmico, social, cultural y a la mejora del bienestar y
la calidad de vida de los ciudadanos.

Tanto a nivel europeo, como nacional y autonémico se estan
ejecutando multiples iniciativas para impulsar tales desarrollos
como estrategia de dinamizacion econémica y social, la mayoria
relacionadas con las siguientes éareas de actuacion:

e Elimpulso de la denominada Administracion Electronica.

e |adotacién de infraestructuras de soporte.

e Elfomento de nuevos servicios interactivos.

e F| acceso y la capacitacion de los ciudadanos y las empresas
para el uso de las nuevas tecnologias y de la red Internet.

e [ a promocion y difusién de la SIC a todos los sectores de la
sociedad.

1"



En Espana, cabe resaltar como principal iniciativa en vigor
relacionada con el impulso de la SIC el Plan Avanza, que responde
al mandato que la Comisién Europea realizé a los Estados
Miembros en su Plan i2010 “Una Sl Europea para el crecimiento y
el empleo’ donde se sefala la importancia de la adopcién de las
TIC.

El Plan Avanza es uno de los ejes del Programa Ingenio 2010 puesto
en marcha por el Gobierno para impulsar el [+D+i, con el objetivo
de desarrollar la Sociedad de la Informacion en Espana vy la
convergencia con Europa y entre las Comunidades Autbnomas y
Ciudades con Estatuto de Autonomia (CC.AA.) y asi, contribuir al
éxito de un modelo de crecimiento econémico basado en el
incremento de la productividad y la competitividad, en la promocion
de la igualdad social y regional, en la accesibilidad universal y en la
mejora del bienestar y de la calidad de vida de los ciudadanos.

Puede considerarse que la estrategia actual para el impulso de la
SIC en Espana lo constituyen las areas y medidas de actuaciéon
contempladas en el Plan Avanza que diferencia entre:

1. Hogar e Inclusion de Ciudadanos, que desarrolla medidas para
garantizar la extension del uso de las TIC en los hogares,
asegurar la inclusion y ampliar los ambitos de participaciéon de
los ciudadanos y las empresas en la vida publica.

2. Competitividad e Innovacion, con medidas encaminadas a
impulsar la adopcién de soluciones tecnoldgicamente avanzadas
por las PYMEs espanolas y el desarrollo industrial del sector TIC.

3. Educacion y Aprendizaje en la Era Digital, incorporando las TIC en

el proceso educativo y de formacién en general e incluyendo a
todos los colectivos que en él participan.

12
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4. Servicios Publicos Digitales, con medidas que permitan ampliar
la oferta y calidad de los servicios prestados actualmente por las
Administraciones Publicas, aumentar la calidad de vida, el
crecimiento econémico vy la participacién en la Sociedad de la
Informacion.

5. ElI Nuevo Contexto Digital, para favorecer que las infraestructuras
de banda ancha lleguen a todos los ciudadanos y empleados del
pals, se genere confianza en los ciudadanos y en las empresas
en el uso de las nuevas tecnologias, se generalicen mecanismos
de seguridad avanzados y se promuevan nuevos contenidos
digitales.

Sibien puede entenderse el Plan Avanza como un marco donde se

El objetivo del presente informe es
presentar y demostrar que las iniciativas
HCI constituyen una potente herramienta
que pueden dinamizar la transformacion
de Espana hacia la denominada Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento,
aportando beneficios tanto a las
empresas y sus empleados como a la
propia Administracion y, en general, a
toda la Sociedad, incluyendo un Retorno
de la Inversion (ROI) real en un plazo
relativamente corto.
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van aglutinando de forma paulatina numerosos proyectos de origen
fundamentalmente publico, existen en nuestro pais muchas otras
iniciativas publicas y privadas relacionadas con el impulso de la SIC
y de las TIC, que intentan abarcar todos los componentes de la
Sociedad con un menor o mayor grado de especializacion (pymes,
mayores, inmigrantes, empresas exportadoras...) y a través de
diferentes vias de ejecucién (concesiéon de subvenciones,
prestacién de servicios, dotaciéon de infraestructuras...).

Dentro de este conjunto alternativo de iniciativas ya disponibles, se
encuentra desde el ano 2000 el programa denominado Hogar
Conectado a Internet (HCI), cuyo objetivo es incrementar el grado
de penetracion de las TIC en los hogares utilizando las empresas
como intermediarios que facilitan dicho impulso, fomentando su
participacion a través de determinados beneficios fiscales,
articulado por el articulo 40.3 de la Texto Refundido de la Ley de
impuestos sobre Sociedades (TRLIS).

La principal diferencia entre estos programas y otras iniciativas
disefadas es su probada efectividad en aquellos paises que han
puesto en practica de forma efectiva HCI (ejemplos cercanos lo
constituyen Suecia y el Reino Unido), donde se comprueba un
incremento espectacular del grado de penetracién de las TIC. Y
aunque a priori se deduce que los beneficiarios directos de los
programas HCI son las empresas y los empleados participantes, un
andlisis de su ambito de actuacion puede demostrar que estas
iniciativas pueden y estan impactando positivamente en el entorno
macro-econémico, micro-econémico y social, con un retorno
positivo que compensa con creces las medidas o inversiones que
la Administracion articula para su puesta en marcha.

El documento esté estructurado en los siguientes apartados:

1 Eninglés a los programas HCI se les identifica con las siglas EPP “Employee Purchase Program”

Presentacion e introduccion del objetivo del estudio vy
presentacion de las iniciativas HCIl en general y en Espafa, sus
bases, los agentes que intervienen en el procesos de
lanzamiento de un programa HCI y los posibles beneficiarios a
corto, medio y largo plazo.

La siguiente seccién muestra la contribuciéon de los programas
HCI al desarrollo econdémico y social de la SIC analizando los
beneficios para cada uno de los agentes (ciudadanos, empresas,
administracion y sociedad en general) desde la perspectiva de la
Administracion Publica.

A continuacioén se realiza un anélisis de los incentivos fiscales
asociados a los programas HCI segun la regulaciéon actual del
TRLIS y de su utilizacion por las empresas participantes.

Y un anélisis comparado de las practicas fiscales en otros paises
(con especial incidencia en Suecia, Reino Unido, Dinamarca y
Holanda) donde se promueven iniciativas similares.

Por ultimo el estudio concluye con un conjunto de
recomendaciones y sugerencias para acelerar la utilizacion
efectiva y masiva de programas HCI por parte de las empresas
y sus empleados.
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1.2 Presentacion de las iniciativas HCI

Las siglas HCI' (Hogar Conectado a Internet) corresponden
formalmente en Espafna a un conjunto de iniciativas desarrolladas
para que las empresas faciliten la adquisicion y la formacion de sus
empleados en las nuevas tecnologias (ordenadores conectados a
Internet), proporcionandoles acceso y familiarizacién con la
tecnologia para que aprovechen todo su potencial y sus ventajas
desde su uso personal y familiar en casa.

En una iniciativa HCI las empresas actlan como canales de
intermediacion (soportados por una serie de incentivos fiscales)
para que los empleados que decidan participar en el programa
reciban ordenadores personales (PCs) con conexién a Internet,
software y periféricos relacionados, extendiendo la utilizacion de
los equipos y la formacion al resto del hogar (familia).

HCI puede considerarse como una tipologia especifica de los
programas de retribucion flexible, en que las empresas permiten a
sus empleados intercambiar parte de su salario por una serie de
beneficios “sociales” cuyos ejemplos més conocidos son los vales
para comida o los seguros médicos. Pero en este caso, el beneficio
que se persigue desde la propia empresa no sélo es el aumento de
satisfaccion del empleado (como factor para retencién de la fuerza
laboral) sino también la adopcion y formacion natural de la
tecnologia; por ejemplo preparando a los trabajadores para adoptar
cambios debidos a implementacién de tecnologia en la empresa.

2  Existen otras iniciativas publicas que comparten este mismo objetivo, pero que no
utilizan a las empresas como intermediarios, orientdndose directamente a otros
colectivos como pueden ser los auténomos, los ciudadanos particulares (“Hogares
Conectados” y “Préstamo Universitario” del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo)
o incluso las pymes (“Préstamo Tecnolodgico” del mismo Ministerio). Estos programas
comparten muchos de los beneficios y del potencial identificados en este estudio pero
no son objeto de andlisis individual

14
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Los programas HCI estéan impulsados por la Administracion Publica
como mecanismo para reducir la brecha digital y mejorar la
competitividad, incrementando el grado de penetracion de
ordenadores e Internet en los hogares y el grado de productividad
de las empresas, y se soportan bajo un esquema de incentivos a
través de créditos publicos, beneficios fiscales o subsidios para las
empresas participantes? .

De esta manera, se pretende fomentar la participacion de las
empresas con estimulos directos (incentivos fiscales), y que
pueden deducirse parte de los gastos derivados de la adopcién de
una iniciativa HCI y conseguir, al mismo tiempo, ofrecer a los
empleados ofertas muy ventajosas para acceder a las nuevas
tecnologfas.

La financiacion de las iniciativas HCI acepta variedad de modelos de
aplicacién, pudiendo soportar la empresa la totalidad de la inversion
(coste 0 para el empleado), compartir los costes de implantacién
entre la empresa y el empleado, o no realizar inversiones directas
en el programa (coste 0 para la empresa). Hay que hacer notar que
la articulacion de las iniciativas HCI suelen realizarse a través de
compahias especializadas a tal efecto que actlan a su vez como
intermediarios entre fabricantes y los empleados, realizando tanto
labores de consultoria y asesoramiento como de distribucion vy
soporte al usuario final de segun cada caso particular.
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El marco fiscal que regula las iniciativas HCI en Espafa fue
introducido por la Ley 6/2000 inicialmente, regulandose el incentivo
en el articulo 40.3 del TRLIS relativo a la Deduccién por gastos de
formacion de personal en el uso de las nuevas tecnologias.

Articulo 40.3.

“3. La deduccion también se aplicara por aquellos
gastos efectuados por la entidad con la finalidad de
habituar a los empleados en la utilizacion de nuevas
tecnologias.

Se incluyen entre dichos gastos los realizados para
proporcionar, facilitar o financiar su conexion a Internet,
asi como los derivados de la entrega gratuita, o a
precios rebajados, o de la concesion de préstamos y
ayudas econdémicas para la adquisicion de los equipos
y terminales necesarios para acceder a aquélla, con su
“software” y periféricos asociados, incluso cuando el
uso de los mismos por los empleados se pueda
efectuar fuera del lugar y horario de trabajo.

Los gastos a que se refiere este apartado tendran la
consideracion, a efectos fiscales, de gastos de
formacion de personal y no determinaran la obtencion
de un rendimiento del trabajo para el empleado.”

Esto representa que, para que una iniciativa HCl pueda
considerarse susceptible de incentivo fiscal, puede ofrecerse y ser
adquirido por el empleado:

e Equipamiento tecnoldgico, que incluye el ordenador personal (en
modalidad de portatil o de sobremesa), software necesario para
su ejecucion (sistema operativo, antivirus y otros programas) y
periféricos relacionados.

e Conexion a Internet de banda ancha y accesorios necesarios
para la conexion.

e Formacion especifica en nuevas tecnologias.

e Servicios relacionados con la instalacidon, mantenimiento vy
soporte a los propietarios o usuarios finales del programa.

Mads adelante se analiza la incidencia en este punto de la nueva
regulacién incorporada, para los anos 2007 a 2010, por la reciente
Ley 35/2006 del IRPF

Agentes que intervienen en el esquema y beneficiarios

En las iniciativas HCI pueden distinguirse principalmente cuatro
grupos de agentes que intervienen y se interrelacionan durante el
lanzamiento y puesta en marcha de estos programas, y que pueden
considerarse los beneficiarios directos de los mismos:

Gobierno

Empleados
(Ciudadanos)

Facilitadores Empresas

Funde
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Empleados: son los trabajadores y usuarios finales de la
tecnologia (ordenadores, conexion a Internet y formacion)
proporcionada por las iniciativas HCI, y pueden considerarse los
beneficiarios mas directos, ya sean propietarios finales de los
equipos o disponiendo de los mismos en modalidad de renting.
Ademés de soportar el beneficio directo de la disposiciéon de un
equipo tecnoldgico en condiciones tedricamente mas ventajosas
(por economias de escala), se acogen al beneficio fiscal de
considerarlo retribucién en especie exenta de IRPF

Hay que tener en cuenta que la participaciéon de los empleados
en estos programas es voluntaria (méas aun si no existe inversion
por parte de la empresa) y, en funcién de las condiciones del
programa (segmento al que se dirige, condiciones de
financiacion, promocion realizada, involucracion de la empresa...)
puede representar un porcentaje elevado de la plantilla,
alcanzando cifras de éxito superiores al 50% del publico
objetivo).

Dado que la utilizaciéon de los equipos proporcionados es para
uso particular, se considera que en las iniciativas HCI la
tecnologia proporcionada estara a disposicién no de un Unico
empleado, sino de wuna unidad familiar, beneficiando
directamente al resto de personas de un mismo hogar.

Empresas: son las empresas involucradas; cualquier empresa,
sin restriccion de tamano y/o de segmento puede aplicar un
programa HCI y beneficiarse de las ventajas fiscales asociadas,
siempre que esté sujeta al Impuesto sobre Sociedades. No
obstante se considera a priori mas recomendable iniciar una
iniciativa de este tipo con un numero minimo de empleados,
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puesto que con un numero elevado de empleados puede
disminuirse el coste directo (el de los intermediarios o
facilitadores) de implantacion del programa, pudiéndose llegar a
eliminar dicho coste.

Normalmente se considera que implementar una iniciativa HCI
no es una iniciativa compleja pero que debe contar con el apoyo
en la empresa tanto de la Direccién General como de las areas
de Recursos Humanos, Financiero y, segun la tipologia de la
empresa, el departamento de Tl.

Facilitadores: entre los que se encuentran tanto las empresas
fabricantes y distribuidoras de los productos que componen un
paquete HCI (ordenador, conexién a Internet y formacion), los
proveedores especializados en iniciativas HCI y otras entidades
promotoras de estas iniciativas.

Aunque una empresa pudiera abordar un programa negociando
directamente con proveedores, lo mas habitual es utilizar un
proveedor HCI (de los que ya existen multiples alternativas en
Espafna) que simplifique todo el proceso, tanto ofreciendo la
tecnologia mas adecuada y a mejor coste, como ejecutando los
procedimientos necesarios para el despliegue de la iniciativa
HCI. Los proveedores aportan ventajas tanto a las empresas
como a los propios trabajadores ofreciendo asesoria inicial,
ofertas integrales, logistica, soporte técnico y administrativo vy,
en ocasiones, financiacion.
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Adicionalmente y dado el interés suscitado por el desarrollo de
la SIC, en Espana existe desde octubre de 2004 la Fundacién
para el Desarrollo Infotecnoldégico de Empresas y Sociedad
(Fundetec). Con participacion publica y privada, su misién se
centra en el cumplimiento de dos objetivos claros: impulsar la
adopcion y el uso generalizado de las TIC por parte de
ciudadanos, empresas e instituciones, e incrementar la
penetraciéon de Internet en los hogares espanoles y en la
pequena y mediana empresa. Sus lineas de accién se articulan
en tres iniciativas basicas, entre las que cabe resaltar la de HCI.

e Gobierno: considerados todos los organismos publicos que

impulsan las iniciativas HCI en un sentido u en otro. Entre ellos
cabe resaltar el Ministerio de Economia y Hacienda con la
creacion de los beneficios fiscales y el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, promotor del Plan Avanza y de iniciativas
de naturaleza similar enfocadas a segmentos especificos
(pymes, auténomos, individuos...) o con mecanismos de
financiacion alternativos (créditos a interés 0%, préstamos
Intro...).

17
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2 Contribucion de HCI al
desarrollo de la SIC

2.1 Papel de HCl en la Sociedad

El impacto que pueden producir el fomento y la adopcién de las
iniciativas HCI debe considerarse més alla del beneficio directo a
los empleados y a las empresas participantes, ya que alcanza
incluso al propio Gobierno que lo promueve y lo posibilita. Es decir,
que financiar e implantar una iniciativa HCl afecta a los tres actores
principales responsables del progreso de toda sociedad:

e Alos ciudadanos (empleados y su entorno) que son estimulados
para el uso de un PC e Internet, contando con la adquisicion de
equipos informaticos con un ahorro significativo en la economia
familiar, 'y potenciando sus habilidades de utilizar
provechosamente las nuevas tecnologias.

e A las empresas (el tejido empresarial) que consiguen un
aumento del nivel de motivacion de sus empleados y mejorar
su capacitacion, pueden incrementar su productividad utilizando
eficientemente la tecnologia, y desde el punto de vista del
proveedor aumentar sus ventas ofreciendo precios competitivos
en productos paquetizados debido a las economias de escala.

3 "Enabling the Information Society: Impact of EPPs and ROl from a Government
perspective’ Munich, July 2004, Booz Allen Hamilton

e A la Administracion Publica (Gobierno) que puede acelerar el
desarrollo de la SIC, promover un incremento de la productividad
y la competitividad en general, mejorar las tasa de empleo y
alcanzar una utilizacion generalizada de la e-Administracion,
entre otros.

A priori se intuye que HCI puede ejercer un impacto positivo tanto
en el crecimiento econémico del pais como en el estado del
bienestar de sus ciudadanos, convirtiéndose en una poderosa
herramienta para el impulso de la SIC.

Booz Hallen Hamilton® vya identificé las principales razones
estratégicas por las puede considerarse a las iniciativas HCI como
favorables al desarrollo de la SIC:

e Fomentan la "integracion digital” de la sociedad, es decir,
reducen la brecha digital facilitando el acceso vy la utilizacién de
las nuevas tecnologias por parte de todos los ciudadanos en sus
propios hogares.
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e Refuerzan las habilidades de la fuerza laboral en el pais,
mejorando las capacidades de los empleados para el uso de la
tecnologia, facilitando el acceso al mercado laboral vy
contribuyendo a la mejora de calidad de vida.

e Habilitan la visién “e-ciudadano’ facilitando y fomentando la
adopcion de los servicios relacionados con la Administracion
Electrénica.

e Estimulan el crecimiento econémico, soportando una situacion
beneficiosa para todos los participantes (empleados, empresas,
proveedores y la propia Administracién), produciendo un impacto
positivo en la productividad y la competitividad general.

e Consiguen un impacto financiero para la Administracién positivo,
alcanzando un ROI positivo a corto plazo para los beneficios
fiscales proporcionados, ademas de otros ingresos derivados de
efectos como la generacion de empleo, incremento de servicios,
etcétera.

En el caso de Espafa, cobra especial relevancia todo impulso que
pueda favorecer su posicionamiento en los indices que evaltan el
grado de desarrollo de la SIC, ya que actualmente a pesar de un
incremento mas o menos regular, tanto las asociaciones
relacionadas como analistas econémicos consideran que se arrastra
un retraso considerable, sobre todo en relaciéon con su
posicionamiento econdmico en Europa y en el resto del mundo.
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Utilizando los indices mas reconocidos y contrastados (que
contemplan en su composicién criterios de econémicos y sociales)
para evaluar la posicion relativa de los paises en la Unién Europea,
son los paises nordicos (Suecia, Dinamarca y Finlandia) y Reino
Unido los que lideran el desarrollo de la SIC en Europa, situandose
Espafna en posiciones bastante retrasadas entre los paises de la
Europa de los 15. A nivel mundial el escenario se reproduce en
términos similares, alcanzando Espana en torno a la posicion 25.

En relaciéon a HCI, es destacable que en las primeras posiciones se
encuentran aquellos paises que han aplicado estos programas con
un alto grado de participacion y, consecuentemente, de éxito.
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Evolucién de la penetracion del ordenador en hogares espafnoles

Esta situacién de retraso constituye el punto de partida del 60%
mencionado Plan Avanza, principal referencia de la estrategia de
impulso de la SIC en Espafa, y que cuenta con un érea de actuacion
muy ligada a HCI la denominada “Hogar e Inclusién de Ciudadanos’/
cuyo reto es hacer participes a los ciudadanos de las ventajas de . .

utilizar Internet y las TIC, reduciendo la denominada brecha digital. 36,1% 7726362 hogeres

hogares

51,9%
50,6%
50% 48,1%

433%

==
Todos los paises han identificado la necesidad de abordar la brecha o sz
digital, de manera que se asegure que la maxima proporcién de [Fosie -
ciudadanos tiene acceso y utiliza Internet (a través de un ordenador 2%
fundamentalmente), ya que el indice de penetraciéon de Internet en
los hogares es un importante indicador del grado de desarrollo 10%
social, econémico y tecnolégico de un pais. Estd claramente
demostrada la relacién inversa que existe entre la cuota de 0% : : :

penetracién de PCs en los hogares v la brecha digital. 2002 2008 200 2005 (1" semesre] - 2005 (2" semesre]

Fuente: INE

Concretamente en Espana se prevén dos objetivos principales, muy

relacionados con los objetivos de HCI: Evolucién del porcentaje de hogares conectados a Internet

40%

e Aumentar la proporcion de hogares TIC, en lo referido a
conectividad y a equipamiento, teniendo como objetivo en el aho 3% - 33,9%
2010 llegar al 62% de hogares con acceso a Internet, y al 45% 30,8%
de hogares con acceso a banda ancha. o

5.274.229
25,2% hogares
25% 4.982.199

* Incrementar el porcentaje de poblacién que ha utilizado las TIC ssurs foaeres

en su vida cotidiana, tras haber percibido su utilidad. Este 2% .

objetivo se medira sobre el indicador de poblacién que usa (hogares]

habitualmente Internet, que debera situarse en un 65% en 2010.
Si nos acogemos a las Ultimas cifras disponibles del Instituto
Nacional de Estadistica, los indicadores de penetracion de s
ordenadores y de hogares conectados estén creciendo afo tras e
ano, pero a un ritmo claramente insuficiente con respecto al 2002 2003 2004 2005 (1° semestre) ~ 2005 (2° semestre)

NE

crecimiento de los paises de nuestro entorno. Fuente:
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A pesar de todos los esfuerzos que se estdn promocionando
actualmente, las cifras de penetraciéon de PC en los hogares
espafoles se ralentizan y resulta dificil encontrar los canales para
conseguir que el segmento que no esté conectado lo haga. Entre
los pafses de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), Espaha no aparece bien parada, con una
penetracién lejos de paises como Holanda, Dinamarca, Suiza o
Finlandia, segun datos del informe eEspafna 2006, elaborado por la
Fundacion France Télécom.

En este contexto, las iniciativas HCI han demostrado ser impulsoras
de adopcién tecnoldgica y quitan barreras en colectivos excluidos:
el caso mas claro es Suecia, pais que en 5 ahos (97-02), paso de
38% al 82% de penetracién del PC en el hogar a partir de una
iniciativa HCI.

90% 1

(82%)

80%
70%
60% o

so% | HCI.

40%

-
/@(39%)

PC PENETRATION

XM

0% T T T T T T T T T

T T
N » v » > o © 4 ) > o 3\ v %3
' ) D D > D D ) ) ) o O o' N

I T . ST S S )

—@— Suecia (82%) —— EE.UU. —o— UK ——- Alemania
Francia =¥ Iltalia Espaiia
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Aungque existen ciertas discordancias sobre lo que significa el
acceso y el uso habitual de Internet (segun el dispositivo vy la
frecuencia de utilizacién) a nivel de grandes regiones en el mundo,
y segun el “SiE2005, Informe de Sociedad de la Informacion en
Espafna de Telefénica’] Espafa se encuentra en una de las cuatro
zonas con mayor numero de usuarios de Internet (la Europa de los
15), en torno al 60% de la poblaciéon. La diferencia con el resto
resulta abismal.

68,03%
: 65,72%

59.08% 57,59%

30,39%

17,52%

12,79%

8,15% 8,35%

5,55%

.
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Fuente: Internet World Stats, julio de 2005

Nota: China e India se incluyen en el grupo “Resto de Asia”
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Sin embargo, el anélisis individual de paises revela que el liderazgo
mundial en cuanto a penetracion de usuarios de Internet también
se encuentra en paises noérdicos europeos como Suecia (gran
impulsor de HCI), donde tres de cada cuatro adultos utilizan
Internet. En el caso de anélisis por paises, Espafna desaparece de
la lista, no encontrandose en el ranking de los 20 mas avanzados,
tal y como apuntaba su grado de desarrollo de la SIC a nivel
mundial.

Atendiendo a las Ultimas cifras disponibles sobre los usuarios de
Internet en Espana, existe cierta disparidad en torno a los datos,
en funcion de la fuente utilizada (INE, EGM, AIMC) y del concepto
de internauta (personas que utilizan Internet con cierta frecuencia,
medida sobre cuando se utilizé por ultima vez), pero todos los
estudios revelan la dificultad para romper la clara tendencia a la
ralentizacion de los avances.

Penetracién de usuarios de Internet (20 paises mas avanzados)
(% de personas)

5 & &5 &8 &£ & &8 & & & & & & &8 & & £ &
g 8 8 8 5 8 g2 3 ¥ 8 8 g 8 5 b &

Suecia
Hong Kong
Dinamarca

EE.UU
Noruega
Australia
Islandia
Holanda
Suiza
Canadé
Corea del Sur
Finlandia
Japén
Taiwan
Singapur
R. Unido
Portugal

Liechtenstein
Alemania

Austria

Fuente: Internet World Stats, julio de 2005

Usuarios de Internet (Espaiia) (% de personas)

50%
45%
41,10%

40%

35%

1996

1997

1998 1 |2
1999 -

2000

2001

2002

2003 |

2004

2005 |

= ayer (AIMC) altimo mes (AIMC) 3 meses (INE)

Fuente: AIMC, EGM e INE, “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Copmuniccion en los Hogares”
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Porcentaje de individuos que han utilizado Internet en el dltimo mes

% de hogares con banda ancha

Fuente: CMT, INE, Telefénica de Espana

16.000 40 35%
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346 348
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- 30%
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o
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2.000 27 5
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0 0 0%
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Fuente: EGM (AIMC) Fuente: INE
Individuos que han utilizado Internet en los dltimos tres meses Accesos de banda ancha en Espafia (millones de lineas totales)
60% 8.7
7
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34,18% 7 s
08 -7 L
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20%
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10% Penetracion BA/hogares 3% 9% 23% 31%
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con ordenador
0% T T T T - Gradual
2003 2004 200518 200528 200618 Penetracion BA/hogares 19% 35% 66% 80% desaparicién
conectados a internet de la Banda
Fuente: INE Estrecha
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Un aspecto en el que Espana si se encuentra bien posicionada y
constituye una ventaja respecto a su entorno es que, a pesar de
contar con una penetracion media de Internet en los hogares, las
conexiones utilizadas son a través de banda ancha, que se ha
consolidado como medio de acceso, con predominio creciente del
ADSL segun las ultimas cifras del sector.

Podemos decir asi que Espafna, a pesar de contar con una tasa
positiva de crecimiento sostenido de hogares y ciudadanos que
utilizan Internet habitualmente a través de banda ancha, aun tiene
un amplio camino por recorrer en relaciéon a la penetracion de
Internet en los hogares.

Las iniciativas HCI contribuyen al desarrollo de la SIC focalizdndose
en los usuarios que conforman la brecha digital, a través de un canal
que admite mucha capilaridad en la Sociedad: las empresas.

NO USUARIOS USUARIOS PC/INTERNET

Negacion
+ No interesados « Entusiastas acerca de la tecnologia
9
12% Pragmaticos
Resistencia 16% « Familiarizados pero no entusiastas
 Imponen barreras
13%  Invierten en tecnologia para estar a la

Interesados . moda

« Consideran la tecnologia Basicos

* Usuarios promedio, “en el medio del camino”
Tolerantes

* Abiertos al uso de
la tecniologia

Fuente: Booz Allen Analysis

usuarios

2.2 Impacto en los ciudadanos

Las habilidades que las nuevas tecnologias proveen a las personas,
y por ende a los trabajadores, pueden beneficiar la calidad de vida
de los ciudadanos y aumentar significativamente la capacitacion
profesional de la fuerza de trabajo de un pafs. A través de la breve
historia del ordenador y de las telecomunicaciones, el uso de un
PC e Internet se han convertido en herramientas esenciales para
que un trabajador pueda desarrollarse y crecer profesionalmente
en una empresa y, ademas, son cruciales a la hora de buscar y
encontrar un nuevo empleo. Asi, las iniciativas HCI permiten a los
empleados desarrollar habilidades en el uso de un PC, de manera
que satisfagan sus necesidades personales y profesionales.

Las iniciativas HCI fomentan la productividad de los empleados de
manera indirecta, ya que estos, como usuarios domésticos de
ordenadores suelen tener mayores posibilidades de utilizacion de
servicios digitales, lo que les hace tener méas agilidad en el uso de
las nuevas tecnologias. De esta manera, al llegar al puesto de
trabajo han adquirido unos conocimientos por impregnacion que les
hace ser més seguros en su forma de trabajar y por lo tanto mas
productivos.
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Sin embargo, segun Telefonicat, en la mitad de los hogares
espafnoles hay internautas, pero solamente existe acceso a Internet
en el 29,5% de los hogares. Esto quiere decir que existe un 20,5%
de hogares con internautas que acceden a Internet desde un lugar
distinto al hogar.

Hogares...

10,7%

| Con internautas (50%)
Banda

estrecha 9,2%
(6,7%) |

/ | 6,7% |
Con internet (29,5%) | .~

{2 Con PC (45,9%)

Banda ancha
l/ (21,4%)

Sin internautas (50%)

1° semestre 1° semestre

Hogares...

2004 2005
Con internet de BA 14,0% 23,4%
Con internet de BE 9,0% 6,7%
Con internet sin especificar 3,0% 1,4%
Con internautas con PC sin internet 10,0% 9,7%
Con internautas sin PC sin internet 11,0% 10,7%
Sin internautas con PC sin internet 7,0% 6,7%
Sin internautas sin PC sin internet 45,0% 43,3%

Fuente: Telefonica

4 "Sociedad de la Informacién en Espana 2005 Afo 2006, Telefénica
5 "Audiencia de Internet de EGM: 2° ola 2006 Abril/ Mayo"”
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El Estudio General de Medios® indica que el lugar mas utilizado por
los usuarios para acceder a Internet es desde su propio hogar, lo
que nos aporta una prueba del beneficio que puede suponer la
promocién de HCI como mecanismo para incrementar el nimero
de usuarios de Internet.

Queda ya muy lejos la etapa en la que el acceso se producia
fundamentalmente desde los centros de trabajo y desde los
centros de estudios. La disponibilidad de infraestructuras de
comunicaciones en el hogar se limitaba al acceso telefénico de
banda estrecha y los servicios ofrecidos eran bastante primitivos.
Hoy en dia, gracias a la proliferacion de proveedores de banda ancha
y la disminucién del coste de conexién, el hogar se ha configurado
como el punto fundamental de acceso a Internet.

Lugar de acceso (Base: usuarios tltimo mes)

% individuos

'
'
'
'

s | S F p1Y
9 g
I ‘
oo 57.4 .
'
'
'
'
* 473 92 .
a8 :
407 w07 ‘
a0 377 .
40,0 .
'
317 37 a1 ) 25 7 3o

T
'
'
'
'
!

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Feb/Mar Abr/May Oct/Nov Feb/Mar Abr/May

2005 2005 2005 2006 2006

Casa Trabajo —a—Universidad/Centro de Estudios —8—Otros/NS.NC

Fuente: AIMC - EGM
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Con el tiempo, el hogar se ha consolidado como el lugar de acceso
Lugar de acceso (Base: usuarios ayer) preferido, y hoy es utilizado por el 65,6% de los internautas
%] o individuos ! espafnoles, cifra aun alejada de los valores en torno al 90% que
o ! existen en los paises mas desarrollados. El acceso desde el trabajo
° ! w1 783 770 . o B
s w2 w8 5 M 78 es realizado por el 32,7% de los espanoles, y el acceso desde el
70% ! . L, .
: centro de estudios solo se realiza por el 12,3%.
60% 3
- 1 Igualmente, el medio favorito para acceder a Internet sigue siendo
1 el PC, ya sea en el formato mas tradicional de sobremesa o bien a
0% ! . " .
| través del formato portétil, que esté encontrando un gran auge en
30,0 | 297 y . . e 2 Lo
o AN =S B @8 W detrimento de otros dispositivos como el teléfono movil.
20% .
10% 63 66 69 69 | 67 73 73 73 61
eI e 53\{5‘2:}6 Porcentaje de hogares con acceso a Internet desglosado por tipo de terminal
o% : 0 equipo de acceso
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Feb/Mar Abr/May Oct/Nov Feb/Mar Abr/May
2005 2005 2005 2006 2006 100%
Casa Trabajo —&—Universidad/Centro de Estudios —#—Otros/NS.NC : 93,0
o 90,4 90,3 889 7.0
: adz 90% . -
Fuente: AIMC - EGM superlor 2 100 ya que algunas personas emplean mas de una via de acceso
80%
Lugares de acceso a Internet (Espafa) (% de personas que acceden a internet 70%
desde...)
60%
25%
27% 50%
20% 20.8% o
30% 26,2
231
20,6
15,7% 20% 16,5}
15% 13,4}
o 10% 6,6 6.3 48
0% e . 3% 13 08 1600 19 2432
a— 0%
1% o 2002 2003 2004 200518 200528
. Pocket PC m Dispositivo movil: teléfono movil B Dispositivo movil: portatil @ Ordenador de sobremesa
Fuente: INE
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Casa Trabajo —&—Universidad/Centro de Estudios —@—Otros/NS.NC
Fuente: AIMC
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La forma en que las empresas canalizan a sus empleados una
iniciativa HCI puede variar significativamente su cualificaciéon
profesional. Por ejemplo, a través de paquetes de productos que
incluyan un equipo informatico estandar, conexién a Internet y
formacion adecuada para utilizarlo, o bien conexion a través de un
microespacio de formacion online en el portal corporativo. Segun
“rrhhMagazine.com’, medio de comunicacién online, las
investigaciones demuestran que “el 74% de los trabajadores hace
uso de sus capacidades tecnolédgicas en su puesto de trabajo”

2./
Funde

A medida que aumenta la penetracién de las nuevas tecnologias,
comienzan a desaparecer cada vez més las diferencias que existen
entre educacion y entretenimiento. Gracias a la nueva tecnologia, el
aprendizaje y la investigacion son unas tareas mucho mas
interactivas y divertidas de lo que solian ser hasta ahora. La
tecnologia se ha convertido en algo inestimable para ayudar a los
adultos a encontrar trabajo, aprender mas sobre sus aficiones,
seguir cursos, investigar sobre temas médicos 0 aumentar sus
conocimientos en cuestiones politicas o sociales. Asimismo, queda
claro que las personas utilizan la tecnologia para controlar sus vidas,
y no sélo en educacién, sino que también utilizan Internet para
consultar temas médicos vy participar en los asuntos que mas les
apasionan.

COMO HA AYUDADO INTERNET DESDE EL PUNTO DE VISTA EDUCATIVO A CONOCER LOS SIGUIENTES TEMAS

Reino Unido Francia Italia Suecia Espana Alemania Holanda
Aprender una nueva técnica 35% 19% 47% 42% 42% 40% 68%
Aumentar el conocimiento 59% 70% 74% 76% 78% 60% 84%
Obtener un titulo / mejorar la 12% 32% 12% 16% 15% 26% 27%
carrera
Apren_der una aficién / una actividad 24% 69% 53% 50% 29% 36% 76%
de ocio
Aprender sobre un tema y ponerlo 18% 46% 36% 23% 55% 1% 34%
en marcha
Cambiar de carrera / encontrar un 20% 12% 24% 17% 28% 24% 35%
nuevo trabajo
Ayudar en la educacion de los hijos 25% 13% 10% 18% 14% 12% 16%
Aprender sobre una enfermedad 44% 27% 45% 47 % 48% 38% 59%
Nada de lo anterior 13% 12% 10% 4% 19% 3%

Fuente:Informe de Intel sobre el Estilo de Vida Digital. Datos 2005
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Cuando se pregunta a los ciudadanos espafoles por las razones por
las que no disponen de Internet en el hogar, los motivos mas
repetidos son “falta de interés” y “falta de conocimientos para
utilizar Internet”

Asimismo, como se puede ver en el siguiente estudio de
DMR/AETIC, aun queda un largo camino por recorrer en lo que se
refiere a la formacién en nuevas tecnologias en las empresas
espanolas.

Paraddjicamente, la falta de interés y de conocimientos en relacion
con los ordenadores e Internet no se refleja en otros dispositivos o
medios tecnoldgicos como son las cdmaras digitales, los teléfonos

Razones para no disponer de Internet en el hogar (Espafia)
(% de hogares)

2004-2005 - Lo consideran innecesario
o no lo quieren

2003 - No lo quieren, o no lo necesitan
o lo desconocen

2004-2005 - Tienen pocos conocimientos
para utilizarlo

2003 - No tienen conocimientos

para utilizarlo

2003 - No tienen ordenador o no

tienen el equipo adecuado

2004-2005 - La conexion o el equipo
cuestan demasiado
2003 - La conexion cuesta demasiado

Acceden desde otro lugar

Otros motivos

NS/ NR

2003 m2004 W2005

Fuente: INE. “Encuesta de Tecnologias de la informacion en los hogares”

moviles multimedia o la televisién digital, cuya penetracién en el
mercado estd realizandose de forma muy réapida. No hay duda que
estos dispositivos de mayor popularidad podrian representar un
mecanismo de acercamiento a tecnologias de mayor valor anadido,
si se promociona y forma adecuadamente sobre sus posibilidades
utilizando, por ejemplo, los programas HCI.

Formacién TIC de empleados (Espafia)

2004 42% 40%

areas informaticas

- - o - |
g o o o
<
€
S
E 4
:
:
:
3
N e - -

Nunca ® Alguna vez B Habitualmente
Fuente: DMR/AETIC. “Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la
Empresa Espanola”
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En los procesos de selecciéon de recursos humanos es cada vez
mayor el uso de Internet: gracias a las bolsas de trabajo online
desaparecen algunas fases intermedias. La gestion de la seleccion
pasa a ser desde una perspectiva de mercado de trabajo global; se
favorece el contacto directo entre profesionales y empresas;
existen comunidades virtuales de profesionales; aumenta la
competencia entre empresas y candidatos; y se configuran
observatorios permanentes del mercado de trabajo.

Si bien Espaha es consciente de la repercusion de este aspecto en
la fuerza laboral del pafs, y las estadisticas en cuanto a formacion
para la mejora de la empleabilidad nos posicionan (14,8%) en lugar
cercano a la media europea (19,5%), aun queda un amplio margen
hasta el primero de la lista (34,8%).
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30% - 36%
24% - 30%
18% - 24%
12% - 18%
W 6% - 12%
0% - 6%

6.4%

Uso de internet para actividades educativas relacionadas con la mejora de la

empleabilidad (UE-25)

(% de internautas)

Luxemburgo
Reino Unido
Hungria
Alemania
UE 15
Grecia
Espafa
Bulgaria
Letonia
Eslovenia
Chipre
Turquia
Islandia
Dinamarca
Finlandia
Portugal
Noruega
Polonia
Austria

Suecia 2%

34,8%

29,4%

21,6%

21,6%

19,5%

18,4%

14,2%

13,5%

11,6%

10,1%

8,4%

8,2%

6,4%

5,1%

3,9%

3,7%

3,1%

2,6%

2,6%

30

Fuente: Eurostat 2004
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Las nuevas tecnologias poseen de forma intrinseca una velocidad
de innovacién muy elevada. Esto supone la aparicién continua de
nuevos equipos y de programas que obligan a los usuarios a una
renovacion de los equipos y productos cada poco tiempo (dos o
tres aNos en ocasiones) si quieren aprovechar nuevos servicios
interactivos: videoconferencia, telefonia IR television digital,
etcétera.

Los productos paquetizados a precios atractivos y la capacidad de
renovacion que ofrecen las iniciativas HCI, fomentan que los ya
usuarios de las nuevas tecnologias actualicen sus equipos
informaticos aprovechando las ventajas que les ofrece la empresa,
bien por necesidad de equipos més potentes, equipos con
posibilidad de integrar otros dispositivos, etc. Ya que cada vez hay
maés periféricos que se conectan al ordenador: el mas habitual es la
impresora, que esté presente en buena parte de los hogares. En
los ultimos afos ha aumentado notablemente la proporcién de
ordenadores con grabadora de CD o DVD integrada y el nimero de
webcams, entre otros.

A su vez, estas actualizaciones de equipos pueden ayudar a
aumentar la cuota de penetracion de PCs, ya que los usuarios que
compran para actualizar pueden “ceder” o delegar sus equipos a
nuevos usuarios (amigos u otros miembros de la familia que no
disponen en este momento de medios de conexion).

Equipamiento del PC en los hogares (Esparia)
(% de hogares con ordenador...)

Impresora 86,4%

Escaner 42,3%

7,1% 47,8% 48,5%

4
43V"——’t—/_‘ Grabadora CD 51,1%

Webcam 13,6%

5,2%
6,3%
7.8%
8,5%

42,0%
44,1%
44,1%

g
3

372003 372004 3T2004 3T2005

De sobremesa Portatil —&—Ambos tipos

Fuente: Red.es

Las iniciativas HCI orientan al empleado que compra por primera
vez un equipo informatico a través de una oferta limitada y
paquetizada de productos por parte de la empresa, que incluya no
soélo el PC, sino formacién y conexion a Internet. Permitiran asi que
los compradores “noveles"” adquieran un conocimiento inicial de la
tecnologia y de lo que esta puede ofrecerle.
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Existe una relacion directa entre el uso de las nuevas tecnologias y
la reduccion de la brecha digital, ya que cuantas mas posibilidades
de acceso se den a través de equipos informaticos y banda ancha,
mayor sera el nimero de internautas. Asimismo, la abundancia de
contenidos digitales favorece su consumo, desplazdndose el
consumo de contenidos hacia los medios digitales, gracias a
caracteristicas como la elevada velocidad de acceso (ubicuidad) o la
estandarizacion de formatos (facilidad).

La consultora Netcraft ha realizado un estudio de la evolucién del
numero de sitios web en el mundo, que segun el siguiente grafico
sigue creciendo, lo que supone mayor y mas atractiva oferta de
todo tipo de servicios para los internautas: correo electrénico,
busqueda de informacion, banca online, foros de discusion,
servicios P2P. webblogs, comunidades virtuales esponténeas,
juegos, audio y musica, cine y TV, servicios moviles, etc.
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Evolucién del niimero de sitios web (Mundo)
(NUmeros de sitios)

== Hostnames Active
72.000.000

64.800.000
57.600.000
50.400.000
43.200.000
36.000.000
28.800.000
21.600.000
14.400.000
7.200.000

0

Fuente: Netcraft (www.netcraft.com)

Consumo de contenidos
Horas semanales por individuo*
100 = 15 17 19
13%
Internet 17% 21%
20% o
Publicaciones 17%
impresas o 16%
TV
67% 66% 63%
2003 2004 2005
*Reino Unido, Alemania, Francia, Suecia, Italia y Espafia
Fuente: Jupiter “European Media Consumption Survey’ 2006
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Las TIC estan reestructurando la sociedad y han creado ya una
nueva brecha social y generacional entre los ciudadanos, divididos
entre conectados y marginados, segun su clase social y su entorno
tecnolégico.

Segun el estudio “Jévenes y cultura messenger” del INJUVE, la
Fundacion de Ayuda contra la Drogadicciéon (FAD) y Obra Social de
Caja Madrid, son los més jévenes del hogar los que mayor acceso
y promocion de la Cultura digital de la sociedad hacen ya que, segun
el mismo estudio, los jévenes utilizan las TIC con el principal objetivo
de acceder al ocio y relacionarse. El perfil de usuario “maéaximo"” de
las nuevas tecnologias es un joven de entre 14 y 24 afos,
estudiante, varén, de clase media y conectado en el hogar familiar.
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Ello hace que cuenten con una formacién adquirida por
"impregnacion” y no por ensehfanza formal de las nuevas
tecnologfas. Asi comienzan nuevas brechas generacionales
importantes, incluso en tramos de edad muy cortos, y educativas,
entre quienes crecen en un ambiente tecnoldgico y quienes no.

Asi, existe influencia de Internet a través de blogs en practicamente
todos los &mbitos socioecondmicos que permite un escenario
abierto de comparticion digital y creacion colectiva. Los ciudadanos
pueden ser creadores de contenidos. Por ejemplo cuando escriben
paginas web personales que en muchos casos adoptan la forma de
webblog.

Gracias a precios competitivos y atractivos al adquirir equipos
informaticos y conexion de banda ancha con ventajas econémicas,
las iniciativas HCI ayudan a aumentar esta cuota mediante unos
precios atractivos en la adquisicion de equipos informaticos para
los empleados, que repercutirdn en los gastos del hogar. Los
proveedores de tecnologia pueden ofrecer unos precios
competitivos para productos paquetizados debido a las economias
de escala y el aumento de sus ventas.

Los hogares que mas se conectan a Internet son aquellos habitados
por familias con hijos medianos, que por coherencia seran aquellos
con mayor numero medio de potenciales internautas, ya que la
distribucion de edad de los internautas espanoles estd formada
mayoritariamente por jovenes. Sobre todo en estos casos, las
iniciativas HCI supondrian grandes ahorros familiares.

Hogares con acceso a Internet. Ciclo de vida (Espafia)
(% de hogares)

Jubilados [l 2,0%
Parejas maduras 18,0%

Familias con hijos mayores 38,0%

Familias con hijos

N 46,0%
medianos

Parejas jovenes y familias

o ! 35,0%
con hijos pequefios

Hogares unipersonales 31,0%

Fuente: Telefonica

Perfil de usuarios de Internet en el Gltimo dia
(febrero - marzo 2006)
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Diversos estudios realizados demuestran que el grado de
informatizacion de un pafs influye directamente en la productividad
y en la renta per cépita de sus habitantes. Es decir, cada vez en
mayor medida, el progreso econémico esta intimamente ligado al
avance tecnolégico de todos los estratos y colectivos sociales.

Segun diversos estudios de la entidad publica Red.es, con
independencia de su magnitud, la inversion TIC supone una
contribucion positiva al crecimiento de la productividad y la renta.
Existe un consenso generalizado sobre esta idea, y la literatura
especializada distingue tres vias de transmision:

e Se espera que en el sector TIC exista un incremento de la
produccion y productividad como consecuencia de la innovacion
implementada en el sector.

e FE| resto de las ramas productivas deberian experimentar una
reduccién en los costes derivada de un descenso en los precios
y mejoras de calidad de los bienes y servicios TIC, que
permitirian aumentar la inversion en nuevas tecnologias en estos
sectores.

e Seria previsible que las mejoras en la organizaciéon de la
produccion ligadas a la utilizacion de TIC, pudieran afectar
positivamente a la productividad total de los factores (capital
mas empleo).
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La funcién de produccion relaciona cantidades de factores de
produccion (input) empleados, con niveles de producto (output)
obtenidos. Los inputs son el trabajo y el capital, y por lo tanto la
funcion de produccion nos proporciona distintos niveles méximos
de output, a partir de una combinacion de capital y trabajo
determinado, con un estado tecnolégico dado.

Sin embargo, la mera incorporacién de inputs al proceso productivo
no implica que la produccion crezca en una proporcion dada, puesto
que en la agregacion de factor de produccién se incurre en el
fenomeno de los rendimientos marginales decrecientes. Esta ley
de la economia establece que la produccion derivada de una unidad
adicional de factor es cada vez menor a medida que se aumenta la
cantidad de ese factor utilizado. A largo plazo, y a partir de la
incorporacion de nuevas unidades de factores de produccién
Unicamente, una economia soélo lograria crecer con
desplazamientos hacia afuera de la frontera/funcion de produccion.
Este crecimiento a largo plazo se consigue a través del cambio
tecnoldgico, puesto que significaria que con los mismos niveles de
capital y trabajo se obtendré mayor produccién.

Por ello es preocupante la baja penetracién de ordenadores en
Espafia, aun muy por debajo de la media europea. Para acortar esta
brecha digital las Iniciativas HCI aceleran la incorporacién a la
Sociedad de la Informacién, y por tanto el incremento de la Renta
por habitante del pafs.
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2.3 Impacto en las empresas

Las iniciativas Hogar Conectado a Internet (HCI) se presentan, cada
vez méas, como un claro motor del desarrollo econémico, tanto a
nivel global como particular de las empresas. Estudios realizados
por distintos gobiernos europeos, instituciones independientes vy
empresas multinacionales demuestran coémo las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la productividad, tanto personal
como empresarial, estan estrechamente ligadas. Ademas de las
ventajas fiscales ligadas a HCI, un programa de estas caracteristicas
proporciona multiples beneficios a las empresas participantes.

Las condiciones actuales para los negocios (incertidumbre de
mercado, cambios tan rdpidos como impredecibles, clientes
exigentes, reguladores e inversores) estan marcando una nueva
forma de enfrentarse al mundo empresarial.

Ante las presiones competitivas que se agrupan bajo la bandera de
la globalizacién, las companias no tienen otra opcién que reducir
sus costes, apostar por la calidad y ser intolerantes con la baja
productividad y la escasa fiabilidad. La direccion no puede permitir
que el rendimiento decaiga. Debe trabajar para impulsar la
organizacion hacia delante: tiene que forzar el ritmo del cambio y
tratar de rebajar los gastos. La clave reside en invertir en aquellos
activos o capacidades que los competidores tengan dificultad para
imitar. La fuerza competitiva descansa, por lo tanto, en la capacidad
para generar, aplicar y explotar un saber hacer distintivo en lo que
a tecnologia, procesos y clientes se refiere.

La presion para innovar tiene una dimension global intrinseca: hay
que renovar la receta en la que se basan los negocios. La
creatividad no responde bien ante una gestion estricta del
rendimiento y del cambio por parte de la direccién: esté
comprobado que las personas son mas innovadoras no cuando se
les empuja a ello, sino cuando se les atrae con oportunidades o con
tecnologias novedosas.

Asi, la implantacién de la tecnologia de la informacién es esencial
para mejorar la productividad de las empresas, aunque su aplicacion
conlleva hacerlo de manera estructurada ya que la simple
introduccion de la tecnologia en los procesos empresariales no
garantiza un aumento de la productividad. Para asegurarse de que
las TIC son rentables en una empresa son necesarios varios
requisitos:

e disponer de conocimiento de los procesos de la empresa,
e planificar las necesidades de TIC en la empresa
e e incorporar los sistemas tecnolégicos de una forma gradual.

La mayor productividad se consigue mediante una reduccion de los
costes y el aumento de las ventas, asi como mediante una
reduccion del activo y del pasivo y por unidad del producto. Ello
obligard a una empresa a pasar de la actual cadena de suministro
lineal a una configuracién en red donde todos los agentes
involucrados (proveedores, clientes, colaboradores, etc.) participen
en los procesos empresariales cordinadamente. Y para ello son
fundamentales las TIC.
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La influencia de las TIC en el crecimiento de la economia ha sido
objeto de estudio desde que el boom de los ordenadores fuera una
realidad en todo el mundo. Segun un informe publicado en el aho
2003 por McKinsey&Co, entre 1995 y 2000 Estados Unidos
aumentd su inversion en TIC en un 20%, casi el doble de la tasa
registrada entre 1987 y 1995; en ese mismo periodo de tiempo, el
pais experimentd un incremento de la productividad anual del 2,5%.

Crecimiento en la productividad del trabajo en inversién en TIC

25 4

201

25

14
. L , -—

1987 - 1995 1995 - 2000

Crecimi de lapr ivi B Crecimi delai 6nenTIC

Fuente: McKinsey & Co.
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Pero, ¢de qué forma or qué estan relacionados estos dos
némenos?; ¢ inversion u

fenémenos?; jes la inversién en TIC la forma de aumentar la

productividad laboral y el camino idéneo para reducir el desempleo?
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Lo cierto es que, pese a que informes como los llevados a cabo por
McKinsey&Co clarifican cada vez mas la relacion entre la inversion
en TIC y la productividad, todavia hoy resulta dificil aislar los
beneficios de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones del resto de factores que contribuyen al progreso.

El consenso entre los expertos sobre el papel relevante que juega
la innovacién tecnolégica en el crecimiento econémico de las
naciones es cada vez mas unanime. Por ejemplo, Erik Brynjolfsson,
director del Centro de e-Business de MIT, analizé 1.167 grandes
corporaciones de Estados Unidos y obtuvo resultados relevantes. El
investigador encontro significativas correlaciones entre la intensidad
del uso de las TIC en una compania (el capital de TIC por trabajador),
y el aumento del rendimiento. Este experto concluyé que en las
economias avanzadas las TIC son una via de progreso, si bien
ahadié que para conseguirlo las compafifas necesitan hacer
inversiones complementarias en mejorar las practicas
empresariales, el capital humano vy la estructura de la organizacion.

En este sentido, el efecto econdémico de la penetracion de PCs en
los hogares puede conocerse si se estudia su correspondencia con
el indice de desarrollo tecnolégico (ITD), que mide y analiza la
relacion demostrada entre desarrollo en TIC y renta per cépita.
Como puede verse en el grafico, a medida que la disponibilidad de
PCs aumenta, el ITD crece y la competitividad también. Cualquier
medida emprendida para aumentar la cobertura de PCs deberia
tener un impacto positivo en el indice ITD y en la competitividad en
TIC. El trabajo de Brynjolfsson, Solow, Pilat y Lee, entre otros
economistas, ademas de apuntalar la idea de que un incremento en
el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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estimula el crecimiento econémico, sostiene que una de las vias
6ptimas para conseguirlo consiste en la adopcion de iniciativas HCI.
De todo ello se desprende la siguiente conclusion: la penetracion en
los hogares de los ordenadores personales mejora la preparacion de
los ciudadanos para afrontar los retos y las continuas
transformaciones de un presente y un futuro interconectado. Se ha
demostrado que el nivel de penetracion de las TIC contribuye a
incrementar la productividad y la renta per capita, es decir, fomenta
el progreso y el crecimiento econémico.

La penetracién de PCsinfluye en la competitividad tecnolégica de las naciones
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Fuente: Banco Mundial. Aho 2003

Por ultimo, la introduccién de las nuevas tecnologias permite a la
empresa renovarse afrontando la revolucién digital, ya que la
evolucion empresarial esta intimamente ligada a la penetraciéon de
las TIC. La mejor forma de afrontar este hecho es habituar a los
empleados, verdadero motor empresarial, en la utilizacién de estas
nuevas herramientas.

e Empleados mas productivos y eficientes. Formar y equipar al
empleado en TIC tiene premio para el empresario. El empleado
es el principal activo de una compania, con lo que un trabajador
que maneje y conozca herramientas tecnolégicas contribuye al
aumento de la productividad empresarial, ya que, como se ha
comentado anteriormente, el 74% de los trabajadores hace uso
de sus capacidades tecnolégicas en su puesto de trabajo.

e Empleados mas motivados y satisfechos. Para los empleados,
las iniciativas HCI son un fuerte incentivo social promovido por
el Departamento de Recursos Humanos de su empresa, que les
permite incrementar su cualificacion profesional y sus
conocimientos personales. Y que ademés les hace tener una
mejor percepciéon de la empresa en la que trabajan, ya que ven
mejor reconocido su trabajo a través de estos incentivos
sociales.

37




38

Reduccién de costes de personal. Las iniciativas HCI reducen
costes de personal ya que atraen y retienen a la mejor plantilla:
hace que sus salarios progresen, a la vez que reduce los gastos
por renovacion de personal. Ademas, se ayuda a mejorar la
relacion entre el empleado y empresario y se fortalece la
imagen, tanto interna como publica de la empresa. Igualmente,
se reduce la tasa de absentismo laboral. Todo ello conlleva que
exista una reduccion del coste total en que incurre la empresa.

Optimizacién del funcionamiento interno del departamento de
sistemas. Se optimiza el funcionamiento interno del
departamento de sistemas de las empresas, ya que se reduce
la demanda de apoyo y soporte técnico al convertirse los
ordenadores en herramientas de trabajo en nuevas éareas de la
empresa. Ademas, los usuarios informéaticos domésticos suelen
tener mas confianza en la tecnologia y es mas probable que
tengan conocimientos basicos de TIC, por lo que se reducen las
llamadas al soporte técnico relacionadas con tareas basicas, los
usuarios domésticos de ordenadores suelen entender mejor los
fundamentos de seguridad de la Red y del e-mail, etc.

Impulso del departamento de Recursos Humanos en la escala
de valor de la empresa, ya que trasciende las funciones
habituales de los RRHH, al generar beneficios adicionales.
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Gestién del conocimiento de los empleados. La formacién en
TIC favorece la gestiéon del conocimiento de los empleados, es
decir, la competencia informacional que proporciona habilidades
y conocimientos necesarios para interactuar de forma efectiva
con la informacion. Para capacitar a los trabajadores en la
aplicacién de dichas habilidades y conocimientos, existe una
serie de fases para la formacién en competencia informacional:
encontrar informacion, utilizar informacion, crear informacion,
organizar informacioén, y compartir informacion. Para ello resulta
béasico el soporte de las TIC.

Comparacién internacional de Tecnologias de la Informacién més avanzadas

“21,4

Gestion del Conocimiento ] 141

Gestion Documental 218
Compartir documentos i 33,6
2,
Control de horas de trabajo 354

Disefio Colaborativo

on Colabratv do o —
Revision Colaborativa de la ”

Demanda 9,7

Gestion de la Capacidad 27,0

RFID

R. Unido mltalia mFrancia mAlemania m Espana

Fuente: eBusiness Watch 2005
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Existen herramientas informaticas que en la actualidad tienen
poco grado de penetraciéon en el tejido industrial espanol, pero
que en un futuro pueden tener un importante impacto sobre la
productividad de las empresas del pais.

Comparando la situacion de las empresas espanolas con las de
Alemania, Francia, Italia o Reino Unido, destaca el alto nivel de
implantaciéon de soluciones relacionadas con la gestiéon del
conocimiento y con el intercambio de documentos. Espana se
encuentra mas retrasada en el uso de herramientas para el
control de tiempos y en programas de disefo colaborativo. La
novedad de estas tecnologias queda demostrada por el hecho
de que en los paises analizados solo el intercambio de
documentos tiene una tasa de penetraciéon superior al 30% de
las empresas.

Mejora de la produccién y balanza comercial. Tal y como recoge
el estudio “Las tecnologias de la informaciéon en Espana”
elaborado por AETIC y el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, en 2005, la produccién de las tecnologias de la

informacion alcanzo los 12.759 millones de euros, un 8% mas
que el aho anterior. Este resultado se encuentra al mismo nivel
que el conjunto de la actividad del pais, lo que ha permitido que
la aportacion de las tecnologias de la informacién a la economia
nacional se mantenga constante.

Por otro lado, la balanza comercial espafnola en el sector se
mantiene negativa, y arrojé un déficit de 4.651 millones de euros
en 2005, un 9,6% mas que el ejercicio anterior. Pese a ello, las
exportaciones de productos y servicios de tecnologias de la
informacion vuelven a crecer, hasta alcanzar los 1.107 millones
de euros.

Mejora de las tasas de empleo. Este mismo estudio revela que
la evolucion de Espana durante el ejercicio 2005 fue ha sido
positiva. Se incremento la facturacion hasta los 15.500 millones
de euros y se cre6 empleo hasta llegar a cifras correspondientes
a 2001, con 69.934 empleados, un 7% mas que en 2004. La
mayor tasa de crecimiento dentro del mercado interno
correspondié a los servicios telematicos que, con un crecimiento
del 15,3%, se situaron en 770 millones, aunque el maximo
responsable del crecimiento global fue el sector de servicios
informaticos, que representd mas del 40% de este mercado y
crecié un 9%.
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Dinamizacién del comercio/negocio electronico. El informe
eEspana 2006 mide el grado de desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Espafa a través del uso del comercio electrénico,
como un nuevo medio para realizar negocios, comprar y vender
productos, consiguiendo ventajas como la reduccion de costes.

3/

Funde

En el desarrollo del comercio electronico, Espaha sigue
distanciada del resto de paises de la Unién Europea en lo que a
su uso se refiere, no sélo desde la perspectiva del B2C, pues se
observa la menor propensién hacia la compra en Internet por
parte de los espanoles, sino también desde la perspectiva del
B2B, reflejando la lentitud en la implantacion de esta modalidad
en las transacciones entre empresas.

Evolucién del nimero de usuarios de Internet y de las personas que han
comprado a través de la Red en los (ltimos 3 meses. 2004 - 2005. En
porcentaje sobre el total de la poblacién

40,4%
375%

727%

4,97% -

2004 2005

% usuarios de internet B % personas que han comparado en interet

Fuente: eEspafa 2005 a partir de INE

Evolucién trimestral del volumen de negocio y de las transacciones del
comercio electrénico en Espana

27.364
1-2001 | 458.474

31.311
11-2001 |, 534.310

28.702
11-2001 L2202 67 008
39.725

1v-2001 808.010
47,554

12002 858.222

53.867
11-2002 1 861.040

56.509
11-2002 L 1.059.562

76.681
Iv-2002 1.366.175

86.184
1-2003 [ 1.377.729

99.782
11-2003 | 1.398.025

115,38t
111-2003 115,388 1.568.131

143.862
1v-2003 [ 2.147.465
172.262
1-2004 [ 2.261.998
. 214,02t
1l-2004 928 2.711.973
111-2004 I 243.510

1V-2004 M 260.233
1-2005 . 314,057
1-2005 - 393.321
111-2005 M 417.246

3.056.198
3.537.042
4.056.652
4.540.228
4.873.849

Numero de operaciones mVolumen de negocio total (en miles de euros)

Fuente: eEspafa 2005 a partir de CMT
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2.4 Impacto en la Administracion
Publica

El aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologfas permite aspirar a un nuevo modelo social, la
denominada “Sociedad de la Informacion y del Conocimiento’
como vehiculo de cohesion social, desarrollo econémico y mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos que participan en ella. El
papel de la Administracion Publica y el desarrollo de la denominada
Administracion Electronica adquiere una especial relevancia en el
desarrollo de la SIC, porque tal y como apunta el propio Plan
Avanza:

e [as AA.PP tienen un peso determinante en el conjunto de los
sectores de actividad.

e E|potencial de las TIC para conseguir una mejor administracion,
més eficiente y mas proxima a los ciudadanos, mas democratica
y mas transparente.

e E| ejemplo de las AA.PP. como elemento clave para aportar
credibilidad al conjunto de las politicas publicas dirigidas al
desarrollo de la SIC.

e | efecto de arrastre de unos servicios publicos digitales Utiles
y de calidad en la incorporacién de ciudadanos y empresas a la
SIC.

Hubo un tiempo en que Espaha se situaba en una posicion
avanzada en cuanto a la llamada e-Administracion, pero la realidad
actual es distinta. El informe eEspana 2006 de la Fundacion France
Telecom constata el retraso de nuestro pais en cuanto a la relacion
de los poderes publicos y los ciudadanos a través de las nuevas
tecnologias.

Segun este informe, Espana se encuentra en la cola de los paises
europeos en este indicador, tan sélo por delante de Alemania,
Grecia y Luxemburgo. Austria, Suecia y Reino Unido son lideres.

Los 25 paises mejor prepardos para la eAdministracién. 2005

Estados Unidos 091
Dinamarca 091
Suecia 09
Reino Unido 0,88
Corea del Sur 0,87
Australia 0,87
Singapur 0,386
Canada 0384
Finlandia 082
Noruega 082
Alemania 08
Holanda 08
Nueva Zelanda 08
Japén 078
Islandia 078
Austria 078
Suiza 0,76
Bélgica 074
Estonia 073
Irlanda 0,73
Malta 07
Chile 07
Francia 0,69
Israel 0,69
Italia 0,68

Fuente: Global eGovernment readness report 2005 (ONU)
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El informe identifica como razones para el retraso la ausencia de
visién estratégica para aplicar las tecnologias en las organizaciones
publicas, la descoordinacion entre administraciones y el diferente
desarrollo entre los niveles del sector publico (Estado, comunidades
y municipios). Y destaca como excepciones la entrada del DNI
digital o la presentacién telematica de algunos impuestos.

A través de las iniciativas HCl se aumenta la tasa de penetracion
de PCs en los hogares, lo que resulta fundamental para poder
impulsar y potenciar actuaciones en materia de e-Administracion,
asi cada vez mas ciudadanos no sélo podréan hacer uso de los
servicios publicos a través de Internet, sino que serén conscientes
del valor que les puede aportar este nuevo canal de relacion.

El uso de Internet y las comunicaciones electrénicas juegan un
importante papel para que cada individuo se configure como un
“ciudadano politico” ya que podra contar con mayor informacion de
las politicas publicas y del debate politico del momento.

Segun el informe eEspana 2006, la participacion ciudadana vy la
comunicacion con los cargos publicos y los politicos a través de la
red es uno de los aspectos méas novedosos de lo que ha venido a
denominarse eDemocracia o ciberdemocracia, todavia con poca
implantacion en nuestro pais, debido fundamentalmente a un bajo
grado de penetracion de las tecnologias relacionadas con Internet
entre la clase politica espanola.
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION ELECTRONICA
ENTRE LOS DIPUTADOSY LOS CIUDADANOS

Correo Correio Web
electronico electronico Blog Nada
T e personal
personal institucional
PSOE 25 154 3 9 10
PP 7 119 4 29
ClU 4 10 1
ERC 3 6 2 2
PNV 2 2 5
U 5
CcC 3
G. MIXTO 1 4 1

Fuente: eEspana 2005

Espafna cuenta con una posiciéon de ventaja entre los paises méas
avanzados de la UE en cuanto a servicios publicos electrénicos para
empresas, sélo superada por Dinamarca. Los puntos fuertes son la
presentacion de impuestos, tramites de la Seguridad Social y
trdmites estadisticos (como la presentacion de informacion al INE).
Sin embargo, se ha estancado el crecimiento de la Sociedad de la
Informacién. Por ello es necesario promover iniciativas como HCI.




3./

Funde

2.5 Grado de implantacion de HCl en
Espana

A pesar del impacto positivo que las iniciativas HCI pueden ejercer
en la Sociedad en su conjunto asi como en los tres agentes
analizados (Ciudadanos, Empresas y Administracién Publica), el
grado de implantacion de HCl en Espaha es muy bajo, a la vista de
los datos presentados por Fundetec.

Las cifras aportadas estiman un alcance aproximado de 70.000
empleados se han acogido a programas HCI desde su lanzamiento
en el ano 2000 en Espaha. La mayoria de estos empleados
corresponderfan a entidades financieras que optaron por regalar o
aportar parte del coste del equipamiento ofertado a sus
trabajadores, con lo que el grado de éxito fue muy elevado.

Si nos centramos exclusivamente en los datos de iniciativas HCI
soportables exclusivamente por los trabajadores, los resultados
siguen siendo poco alentadores. El nimero de empresas que han
ejecutado iniciativas HCI desde el ano 2000 en Espafa son sélo
164, representando un total de 23.650 empleados. La mayoria de
las empresas corresponden a sectores tecnoldgicos
(telecomunicaciones, Internet y electricidad) representando un
177%, el sector de prensa-comunicacién con un 16,5% o la banca
con un 14%. Respecto a los equipamientos o servicios elegidos en
las iniciativas destaca la adquisicién de un ordenador (con tendencia
creciente de los portatiles), la conexion a Internet (con tendencia
creciente de la banda ancha) y los programas de formacién on-line.

En comparacién, en paises que han apostado fuertemente por el
desarrollo de HCI, las cifras son bien distintas. En Suecia, de los
4,3 millones de hogares suecos, 1,6 millones hogares recibieron un
PC al acogerse a programas HCI. Esto contribuyé decisivamente a
un incremento del grado de penetracion de PC's entre los afos
1997 y 2000 del 38% al 82%. En el Reino Unido, los resultados
fueron también espectaculares, al lograrse en el ano 2005 que
700.000 empleados se beneficiaran de iniciativas HCI.

Este bajo indice de adopcion de las iniciativas HCI en Espana puede
tener multiples explicaciones, pero no cabe duda que el hecho de
que la mayoria de las empresas no hayan lanzado los programas
HCI aprovechando los incentivos fiscales se debe a ciertas
carencias o interpretaciones restrictivas de la norma, factor que se
ha querido corregir con la reciente aprobacion de la nueva Ley del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, como se analizara
en el siguiente apartado.




FU n d ete C ''''''''''' izadopor: - Deloitte.
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3 El tratamiento fiscal y
laboral de los programas HCI

3.1 Tratamiento fiscal en el Impuesto
sobre Sociedades, Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas e
Impuesto sobre el Valor Anhadido

A raiz de la entrada en vigor de la Ley 6/2000, de 13 de diciembre,
por la que se aprueban medidas fiscales urgentes de estimulo al
ahorro familiar y a la pequena y mediana empresa (en adelante, Ley
6/2000), se introdujeron en el ordenamiento tributario espanol las
primeras medidas fiscales generales de apoyo al sector privado para
el fomento de las denominadas iniciativas HCI (“Hogar Conectado
a Internet”).

De acuerdo con la Exposicion de Motivos de la sefnalada Ley, desde
un punto de vista de politica tributaria, dos eran los grandes
objetivos perseguidos:

e Especificamente, fomentar medidas de apoyo a las pequenas y
medianas empresas consistentes en mejorar su acceso Yy
presencia en Internet, asi como el desarrollo del comercio
electronico y la mejora, en general, de sus procesos mediante la
incorporacién de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (en adelante, “TIC").

e (Con caracter general, facilitar el acceso vy la familiarizacion de los
trabajadores con las TIC, mediante beneficios fiscales destinados
a fomentar la puesta a disposicién, por parte de las empresas a
sus empleados, de los medios tecnolégicos oportunos para
reducir las desigualdades existentes en cuanto a la posibilidad de
acceso a las nuevas tecnologias e Internet (la denominada
"brecha digital”), con las consecuencias de indole socio-
econdémico que se derivan de ello.

Por consiguiente, detras de la aprobacion de estas medidas fiscales
subyacia el deseo por parte de la Administracion Publica de lograr
la colaboracion de las empresas espanolas en el fomento de las TIC,
con el objeto principal de contribuir al desarrollo social, econémico
y tecnolégico de nuestro pais, y al avance la Sociedad de la
Informacion.
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En este sentido, uno de los indicadores claves del desarrollo
econémico y social de un pafs es el grado de acceso y
familiarizaciéon de sus habitantes con las TIC, entre las que, en
particular, se incluye el manejo y grado de acceso de sus residentes
a Internet. Por tanto, conseguir una mayor penetracion de las
nuevas tecnologias en los hogares espafoles se convertia en una
medida prioritaria para contribuir al crecimiento de la productividad
y competitividad de las empresas espanolas y, con ello, al fomento
y desarrollo de la economia espahola en general.

Sin embargo, transcurridos 5 afos desde la introduccion de los
incentivos fiscales por la Ley 6/2000, la iniciativa no ha contado con
el éxito esperado, entre otros motivos, por la existencia de
interpretaciones distintas acerca de la aplicaciéon de la norma fiscal,
algunas de ellas contradictorias, lo cual, ademas de crear una cierta
inseguridad juridica, ha restado eficacia e incluso ha llegado a anular
casi por completo la aplicacion en la practica de este tipo de
iniciativas.

El sector privado, a quien se pretendia y era necesario involucrar en
la aplicacion de estas iniciativas, en lugar de concebir la misma
como una medida de fomento de la productividad, competitividad
y modernizacién de las empresas, ha tenido la percepciéon de que
le suponian un coste o esfuerzo financiero adicional, por lo que no
ha sido posible obtener un respaldo absolutamente necesario para
llevar a buen fin los objetivos que eran perseguidos con la
introduccion de los beneficios fiscales.

Si bien resta ain mucho por conseguir, es indudable que la reciente
aprobacion de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, de reforma del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion
parcial de las Leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la
Renta de No Residentes y sobre el Patrimonio (en adelante, “la Ley
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35/2006 del IRPF"), supone un hilo esperanzador en materia de
fomento de iniciativas HCI, por cuanto, en su Disposicién Adicional
Vigésima Quinta prevé, no soélo el mantenimiento de estos
incentivos fiscales, hasta el ejercicio 2010, sino que en algunos
casos ha supuesto una indudable mejora respecto a la técnica
legislativa y en cuanto a la aclaracion de la doctrina emitida por las
autoridades fiscales hasta la fecha.

Considerando que la nueva regulacion aprobada no supone, en
principio, una derogacién expresa de la normativa en la materia
existente hasta la fecha de su entrada en vigor (que no quedara
derogada, en principio, hasta el ejercicio 2011), dentro de este
Informe distinguiremos, por un lado, el tratamiento fiscal aplicable,
con caracter general, conforme al articulo 40 del Texto Refundido
de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo vy, por otro lado, la nueva
regulacién en vigor aprobada para aquellos gastos e inversiones
realizados entre 1 de enero 2007 y 31 de diciembre de 2010, cuya
aplicacién queda, entre otros requisitos, condicionada a que los
bienes o servicios adquiridos sélo puedan utilizarse fuera del lugar
y horario de trabajo.

Debemos finalizar esta introduccion recordando a los poderes
publicos y al sector privado en general la importancia de la adopcién
de medidas y programas para el desarrollo de la sociedad de la
informacién y el avance hacia las nuevas tecnologias, tal y como es
el caso de las iniciativas HCI, no solo por el beneficio macro-
econdmico que se deriva de las mismas, sino, principalmente, por
su indudable contribucion al desarrollo y progreso socio-cultural de
la sociedad espafnola, que no debe quedar en desventaja con
respecto a otras naciones europeas.
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3.1.2.1 Consideraciones previas

Como se ha senalado en el apartado anterior, la Ley 6/2000, de 13
de diciembre, introdujo por primera vez en Espafna una serie de
medidas fiscales tendentes al fomento del acceso a las nuevas
tecnologias.

Dichas medidas se concretaron en dos articulos del vigente Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo (en adelante,
"TRLIS"): (i) la deduccién contemplada en el articulo 36 del TRLIS,
para fomentar el acceso a Internet de las PYMEs 'y, (ii) la deducciéon
por gastos de formacion del personal en el uso de las nuevas
tecnologias, que se encuentra recogida en el articulo 40.3 del TRLIS,
y que es de estas dos medidas fiscales la que concretamente esta
dirigida a fomentar la implantacion de las nuevas tecnologias en los
hogares.

Sin embargo, recientemente ha sido aprobada la anteriormente
referida Ley 35/2006 de Reforma, que introduce una nueva
Disposicion Adicional Vigésima Quinta (“Gastos e inversiones para
habituar a los empleados en la utilizacion de las nuevas tecnologias
de la comunicacién y de la informacion”), que incorpora mejoras
legislativas de calado en el tratamiento de los beneficios fiscales a
las iniciativas HCI.

6 “La Disposicién Derogatoria Segunda de la Ley 35/2006, contempla la supresion del
articulo 40.3 del TRLIS para los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de enero de
2011, por lo que, para entidades con periodo impositivo distinto del afo natural, cabria
auin acogerse a esta deduccion durante una parte del afio 2011

Considerando la redacciéon dada a la antedicha Disposicion
Adicional, es preciso reiterar que la misma no implica la derogacion
del articulo 40.3 del TRLIS, que continla vigente.
Consecuentemente, en nuestra opinién, con la introduccién de la
Disposicion Adicional Vigésima Quinta de la Ley 35/2006, coexisten
en el ordenamiento tributario dos tratamientos diferenciados que
regulan el marco fiscal aplicable a los programas e iniciativas HCI.

La regulacion contenida en la Disposicion Adicional Vigésima Quinta
resultard de aplicacion, asumiendo el cumplimiento del resto de
requisitos materiales que serdn posteriormente expuestos, siempre
que, al menos, se cumplan estas dos circunstancias:

e Que se trate de gastos o inversiones efectuados por las
empresas durante los ahos 2007 2008, 2009 y 2010 para
habituar a los empleados en la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y de la informacion.

e Que los bienes o servicios en los que se materialicen dichos
gastos o inversiones solo puedan ser utilizados por los
empleados fuera del lugar y horario del trabajo.

Por el contrario, en el caso de que se trate de gastos anteriores a 1
de enero de 2007 o posteriores a 31 de diciembre de 2010¢ no
cabria aplicar la Ley 35/ 2006, pero si el articulo 40.3 del TRLIS. A su
vez, cuando el uso de los bienes o servicios en los que se
materialice la inversion no sea exclusivo fuera del lugar y horario del
trabajo (uso mixto personal-profesional), tampoco cabria acogerse
a la regulacién contenida en la Disposicién Adicional Vigésima
Quinta de la Ley 35/20086, pero si a la regulacién del articulo 40.3 del
TRLIS.
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Pasamos a exponer, con mayor detalle, el tratamiento fiscal
aplicable en ambos supuestos, comenzando por la deduccién por
gastos de formacién del personal en las nuevas tecnologias (articulo
40.3 del TRLIS), introducida con el objeto de promover el acceso y
la familiarizacion de los trabajadores con las TIC y contribuir de esta
manera a la reduccién de la brecha digital existente en la sociedad
espanola.

3.1.2.2 Impuesto sobre Sociedades (“IS”)

El articulo 40.3 del TRLIS regula expresamente la deduccion por
gastos de formacién profesional en el uso de las nuevas
tecnologias, sefalando lo siguiente:

“3. La deduccion también se aplicara por aquellos gastos
efectuados por la entidad con la finalidad de habituar a los
empleados en la utilizacion de nuevas tecnologias.

Se incluyen entre dichos gastos los realizados para
promocionar, facilitar o financiar su conexion a Internet, asi
como los derivados de la entrega gratuita, o a precios
rebajados, o de la concesion de préstamos y ayudas
la adquisicion de los equipos y
terminales necesarios para acceder a aquélla, con su
“software” y periféricos asociados, incluso cuando su uso
por los empleados se pueda efectuar fuera del lugar y
horario de trabajo.

econdmicas para
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Los gastos a que se refiere este apartado tendran la
consideracion, a efectos fiscales, de gastos de formacion
de personal y no determinaran la obtencion de un
rendimiento del trabajo para el empleado”

Por tanto, el objetivo de este incentivo fiscal es facilitar a las
empresas la aplicacién de politicas tendentes a habituar a los
empleados en la utilizacion de las nuevas tecnologias en materia
informatica y de tratamiento de la informacion, contribuyendo de
este modo a mejorar su posicién competitiva y sus niveles de
eficiencia empresarial.

Entrando en el andlisis de las caracteristicas generales de la
deduccién prevista en el sefnalado articulo 40 del TRLIS, debe
senalarse, en primer lugar, que el porcentaje de deduccion aplicable
hasta el ejercicio 2006 era el 5% de los gastos efectuados en el
periodo impositivo, minorados en el 65% del importe de las
subvenciones recibidas para la realizacién de dichas actividades e
imputables como ingreso en el periodo impositivo.

En el caso de que los gastos incurridos en el periodo impositivo
fueran mayores que la media de los efectuados en los dos ahos
anteriores, se aplicaba el porcentaje del 5% hasta la mediay el 10%
sobre el exceso respecto de aquella.
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Sin embargo, tras la aprobacién de la Ley 35/2006 del IRPF, se
introduce una nueva Disposicién Adicional Décima al TRLIS con la
siguiente redaccion:

" Disposicién Adicional Décima. Reduccion de las deducciones en
la cuota integra del Impuestos sobre Sociedades para incentivar la
realizacion de determinadas actividades.

1. Las deducciones reguladas en los articulos 36, los apartados 4,
5 y 6 del articulo 38, articulos 39, 40 y 43 de esta Ley se
determinaréan multiplicando los porcentajes de deduccion
establecidos en dichos articulos por el coeficiente siguiente:

— 0.8 en los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de
enero de 2007

— 0.6 en los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de
enero de 2008.

— 0.4 en los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de
enero de 2009.

— 0.2 en los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de
enero de 2010.

El porcentaje de deduccion que resulte se redondeara en la unidad
superior.

(.07

Por tanto, para los periodos impositivos iniciados a partir de 2007 y
hasta el 2010 el porcentaje de la deduccion por formacion ird
reduciéndose progresivamente, hasta llegar a su completa
eliminacién para los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de
enero de 2011, conforme a la siguiente escala:

e Periodos impositivos iniciados en 2007: Deduccién general del
4% (8% sobre el exceso)

e Periodos impositivos iniciados en 2008: Deducciéon general del
3% (6% sobre el exceso)

e Periodos impositivos iniciados en 2009: Deduccién general del
2% (4% sobre el exceso)

e Periodos impositivos iniciados en 2010: Deduccién general del
1% (2% sobre el exceso)

e Periodos impositivos iniciados en 2011: No existe deduccién por
formacién en nuevas tecnologias

El importe maximo de la deduccién aplicable cada ejercicio tiene
como limite (junto con otras deducciones) el 35% de la cuota
integra del periodo impositivo, minorada en las deducciones por
doble imposicién interna e internacional y las bonificaciones. Las
cantidades que superen ese limite podran deducirse en los periddos
impositivos siguientes, hasta un maximo temporal de 10 afnos.
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En definitiva, estamos ante una deduccién con fecha de caducidad,
salvo modificacién legislativa a lo largo de los préximos anos. Se
hace preciso por ello un impulso definitivo que relance su
aplicacion, evitando asi que las necesidades, objetivos y beneficios
que pretendia alcanzar se vean frustrados.

De acuerdo con la redaccion literal del articulo 40.3 del TRLIS, la
base de esta deduccién son todos aquellos gastos o inversiones
que tengan por finalidad habituar a los empleados en el uso de las
nuevas tecnologias, en particular los realizados para promocionar,
facilitar o financiar su conexién a Internet, asi como la entrega
gratuita o por precios rebajados y la ayuda financiera para la
adquisicion de equipos y terminales necesarios para acceder a
Internet, con su “software” y periféricos asociados, incluso cuando
su uso por los empleados se pueda efectuar fuera del lugar y horario
del trabajo.

Por tanto, del tenor literal del citado articulo, cualquier tipo de gasto
incurrido con la finalidad de habituar a los trabajadores en el uso de
las nuevas tecnologias y permitir el acceso a Internet podria quedar
amparado por esta deduccion.

La Unica condicién que se requiere para ello es precisamente que
se trate de gastos cuya finalidad sea la formacion y habituacion de

los trabajadores en el uso de las nuevas tecnologias.

En este sentido, la interpretacion de la DGT al respecto ha sido la
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de considerar que quedan excluidos de la aplicacion del beneficio
fiscal aquellos gastos relacionados con activos o inversiones que
sean utilizados simultaneamente en la actividad productiva y en la
formativa del empleado (ver, entre otras, las resoluciones de fecha
15/03/2002, 06/03/2002, 22/01/2002, 27/12/2000 y 19/12/2000), por
cuanto, de acuerdo con la interpretacion del sehalado Centro
Directivo, su objeto directo se centraria en la modernizacion de los
procedimientos y del activo empresarial y no, como se pretende, en
la accion formativa.

En nuestra opinién, dicha interpretacion es contraria al tenor literal
de la Ley por cuanto ésta claramente dispone que la deduccién
podra aplicarse "“incluso cuando su uso por los empleados se pueda
efectuar fuera del lugar y horario del trabajo’ lo que, a nuestro juicio,
no deja lugar a dudas acerca de que los bienes o servicios en los
que se materialice el gasto pueden ser utilizados tanto en la esfera
profesional como fuera de la misma, siempre que la finalidad de la
inversion sea habituar a los empleados en el uso de las nuevas
tecnologias.

Por tanto, entendemos que la aplicacion del articulo 40.3 del TRLIS
seria posible, asumiendo el cumplimiento del resto de requisitos,
aun cuando los bienes o servicios incurridos por las empresas sean
utilizados de manera mixta, tanto dentro como fuera del lugar y
horario de trabajo, siempre que la finalidad Ultima de los gastos o
inversiones consista en habituar a los empleados en las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion.

La DGT también se ha pronunciado sobre qué categorias de gastos
o inversiones quedaban amparados o no por la deduccién:
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a) Asi, entre los gastos o inversiones que pueden beneficiarse de
la aplicacion de esta deduccién, la DGT ha incluido los
siguientes:

— Cuotas de alta, instalacion, cableado, modem, tarjeta
Ethernet y cuotas de abono mensual a la linea ADSL durante
un periodo maximo de 12 meses a contar desde la fecha de
alta en el servicio (Consulta DGT de 15/03/2002);

— Coste de los cursos de formacién que se impartan a los
empleados para el fomento del uso de las nuevas tecnologias
(Consulta AEAT de 19/07/2002 y Consulta DGT de
27/12/2000);

— Ordenadores, tanto de sobremesa como portatiles, agenda
personal electrénica, teléfono movil, pizarra electrénica, asi
como los elementos accesorios necesarios para proceder a la
conexion a Internet de los anteriores elementos, tal y como:
modem, instalacion de red, elementos multimedia, monitor,
servidores, “software” necesario, antivirus, etc. (Consulta
DGT de 06/03/2002);

— Inversiones para el acceso por el empleado a la red interna de
la empresa cuando dicha estructura tenga un caracter
eminentemente social, con contenidos relativos al interés
particular del empleado (Consulta DGT de 27/12/2000);

— Adquisicién de ordenadores e impresoras destinados a los
domicilios de los empleados, asi como de los equipos
necesarios para el acceso a Internet, los costes de instalacion
y mantenimiento de los equipos vy, en su caso, los costes
financieros derivados de la financiacién empleada en la
adquisicion (Consulta DGT de 27/12/2000);

— Instalacion del sistema operativo, programas de ofimética,
antivirus y el software de conexion a Internet (Consulta DGT
de 27/12/2000);

b) En cuanto a los gastos o inversiones que, a juicio de la DGT,
quedan excluidos del &mbito de aplicacién de esta deduccion,
destacan:

— Cuotas de abono mensual a la linea de telecomunicaciones
ADSL una vez transcurrido un periodo de 12 meses desde el
alta en la conexién, puesto que se entiende que ese es un
periodo suficiente para que el empleado se habitle al uso de
las nuevas tecnologias (Consulta DGT de 15/03/2002);

— Adquisicion de aparatos periféricos o elementos Utiles para
trabajar en Internet como grabadoras, impresoras, scanners,
camaras de fotos digitales y cdmara de videoconferencias
(Consulta DGT de 06/03/2002);

— Activos utilizados simultdneamente en la actividad productiva
y formativa del empleado y gastos destinados a proporcionar
medios adicionales de acceso a las nuevas tecnologias a
trabajadores ya habituados en su uso (Consulta DGT de
22/01/2002)

— Inversiones destinadas a la implantaciéon de las
infraestructuras necesarias para el acceso remoto desde el
domicilio del empleado a la red interna de la empresa cuando
dichas inversiones estén orientadas al establecimiento vy
mantenimiento de una red informatica interna dirigida a
facilitar, mejorar, acelerar y optimizar las estructuras de trabajo
de la empresa, salvo cuando dicha red interna a la que pueden
acceder los empleados tenga un caracter eminentemente
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c)

social, con contenidos relativos al interés particular del
empleado (Consulta DGT de 27/12/2000 que aclara una
anterior de fecha 19/12/2000).

En definitiva, aquellos gastos o inversiones efectuados por las
empresas, con la finalidad exclusiva del aprendizaje de su
personal no habituado en el uso de las nuevas tecnologias e
Internet, podran formar parte de la base de la deduccion,
siempre que, con caracter general, se cumplan los siguientes
requisitos:

— Que la finalidad principal o exclusiva de los gastos e
inversiones efectuados sea la formacion del personal;

— Que la accion formativa no tenga finalidad laboral, si bien, en
nuestra opinion, lo anterior no excluye que el uso de los
bienes y equipos pueda realizarse tanto en el &mbito laboral
como en el particular (uso mixto), siempre que el mismo se
realice en aras del aprendizaje personal del empleado, tanto
dentro como fuera del lugar y horario de trabajo’

Junto con los anteriores extremos, deben tomarse en consideracion
los siguientes aspectos que inciden en la aplicacién de la deduccion
por formacién del personal en nuevas tecnologias:

7
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Los gastos e inversiones deben ser soportados por el
empleador, sin que dichos costes puedan ser repercutidos a los
trabajadores.

No obstante, tal y como se analiza a continuacién en el apartado
relativo al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
consideramos que serfa posible una modificacion o novacion del
contrato de trabajo de tal modo que el empleado sustituya parte
de su salario en metalico a cambio de la entrega gratuita de este
tipo de bienes o servicios.

A nuestro juicio, dicha modificacién no supone una repercusion
de costes al trabajador, sino, més bien, la posibilidad, por
decisién voluntaria del trabajador, de acogerse a este tipo de
programas HCI ofrecidos por el empleador, sin que lo anterior
implique una repercusion de gastos que imposibilite la aplicacion
de la deduccién. La Administracién Tributaria podra interpretar,
por contra, que la deduccién puede aplicarse Unicamente sobre
la diferencia entre los gastos o inversiones satisfechos por la
empresa y las reducciones salariales acordadas con los
empleados.

La base de la deduccion estara formada por el gasto incurrido y
que deba ser contabilizado en el periodo impositivo de acuerdo
con la norma contable. En el caso de que la formacion del
personal suponga la adquisicién de elementos a terceros o la
prestacién de servicios por terceros, el gasto que tendrd la
consideracion de base de la deduccién serd el precio de
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adquisicion de los mismos. Cuando la formacion se realice con
bienes o servicios producidos por la propia entidad, la base de
deduccion seré el coste de produccion.

Dado que la deduccion tiene por finalidad formar y habituar al
personal en el uso de Internet?, quedan excluidos de la base de
célculo aquellos gastos incurridos con respecto a empleados
que, con anterioridad, ya estuvieran habituados en dicho uso.

El régimen de titularidad de los elementos que sirven de base
para la deduccién resulta indiferente, por lo que la aplicaciéon de
la misma no queda condicionada a quién sea el propietario de
los bienes (el propio trabajador, la empresa o un tercero).

Como hemos comentado anteriormente, en el caso de que la
empresa adquiera los bienes para entregarlos al trabajador, el
gasto que sirve de base de la deduccion consistird en el coste de
adquisicion (o, en su caso, coste de produccién) de dichos
bienes.

En el supuesto de cesion de elementos adquiridos por la
empresa en régimen de arrendamiento financiero, la base de la
deduccion serfa el gasto contabilizado en concepto de carga
financiera del contrato, asi como la amortizacién técnica de los
elementos correspondientes a su depreciacion efectiva.

Y si se trata de elementos cedidos via contratos de “renting’ el
gasto que sirve de base de la deduccion ascenderia a las cuotas
de arrendamiento pagadas por la empresa en el periodo
impositivo.

9

Como hemos senalado, la DGT ha senalado, en diversas contestaciones a Consultas (ver,
entre otras, las de fecha 15/03/2002, 06/03/2002, 22/01/2002, 27/12/200°, etc) que la
finalidad de esta deduccién es la habituacion y formacién de los empleados en el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion.

Hasta la nueva Disposicion Adicional Vigésima Quinta introducida por la Ley 35/2006 del
IRPF, a la que nos referiremos a continuacion.

3.1.23
(“IRPF")

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

En lo que respecta al IRPF, debemos destacar, en primer lugar, que
el Real Decreto Legislativo 3/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprobd el Texto Refundido de la Ley del IRPF (en adelante,
"TRLIRPF") sefnalaba en su articulo 46 que constituye renta en
especie la utilizaciéon, consumo u obtencion, para fines particulares,
de bienes, derechos o servicios de forma gratuita o por precio
inferior al de mercado, alin cuando no supongan un gasto real para
quien las conceda.

Por tanto, de la lectura de este articulo, podria surgir la duda acerca
de si la entrega gratuita a los empleados de elementos
patrimoniales o servicios con el objeto de facilitar el acceso del
personal de una empresa a Internet podria constituir un supuesto
de retribucion en especie sujeta a tributacion en sede del empleado
y sometida a la obligacién de practicar ingreso a cuenta.

No obstante, a pesar de que el TRLIRPF no contenfa una norma
especifica que aclarase esta cuestion?, el propio articulo 40.3 del
TRLIS ya sefalaba, in fine, que la entrega de este tipo de elementos
“no determinarén la obtencion de un rendimiento del trabajo para
el empleado”
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Lo primero que se hace necesario destacar de lo anterior es que, sin
entrar a valorar los motivos de oportunidad o técnica legislativa en
virtud de los cuales se adopté la redaccién de la norma que
acabamos de transcribir, lo cual ha sido subsanado en parte, tal y
como se expondra a continuacioén, con la entrada en vigor de la Ley
35/2006, de Reforma, resulta indudable que dicha redaccioén tiene
unas consecuencias de indole practico importantes.

En este sentido, la regulacién en el TRLIS del tratamiento fiscal
aplicable a efectos del IRPF conllevaba la exclusion expresa del
ambito de aplicacion de este beneficio fiscal, consistente en la
ausencia de tributacion a efectos del IRPF, de aquellas personas
fisicas cuyo empleador sea una sociedad, ente, organismo,
institucién, etc, que no sea sujeto pasivo del Impuesto sobre
Sociedades (dado que no son sujetos pasivos, no pueden
beneficiarse del régimen previsto en el articulo 40.3 del TRLIS),
entre los que, a titulo ilustrativo, cabe destacar, por su importancia
cuantitativa y peso especifico en nuestro pais, a los empleados de
las Administraciones Publicas estatal, autonémica y local y otros
trabajadores de organismos auténomos del Estado y demés
entidades de derecho publico.

Lo anterior implicaba una diferencia de trato, a efectos impositivos,
de caracter evidente, por cuanto se trata de una medida que
beneficia Unica y exclusivamente a los empleados de entidades
sujetas al Impuesto sobre Sociedades, mientras que los
funcionarios y demaés personal dependiente de organismos e
instituciones publicas no podian acogerse a este beneficio fiscal.

La entrada en vigor de la nueva Ley 35/2006 del IRPF viene a
subsanar esta discriminacion, como mas adelante se explicard, por
cuanto la Disposicion Adicional Vigésima Quinta regula
separadamente el tratamiento a efectos del IRPF del que resulta
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de aplicacion en el IS, por lo que, siempre que pueda aplicarse la
antedicha Disposicion Adicional (en principio, asumiendo el
cumplimiento del resto de requisitos materiales, en todos los casos
en los que el uso de los bienes o servicios proporcionados por las
empresas sean utilizados Unica y exclusivamente fuera del lugar y
horario de trabajo), la ausencia de tributacién a efectos del IRPF
también seré aplicable a funcionarios y otros empleados del Estado
y demas Administraciones Publicas.

Entrando en el fondo del anélisis, conforme se desprende de la
redaccion del articulo 40.3 del TRLIS, la entrega gratuita o a precios
rebajados, o la concesién de préstamos y ayudas econdmicas para
la adquisicion de los equipos y terminales necesarios para acceder
a Internet, con su “software” y periféricos asociados, no constituye
renta del trabajo para el empleado, por lo que tampoco existe
obligacion de practicar ingreso a cuenta por parte de la entidad.

Lo anterior tiene suma importancia, por cuanto el trabajador recibe
determinados bienes o servicios sin coste fiscal, lo que implica un
incremento de su capacidad econémica al tratarse de rentas no
sometidas a tributacion.

Este beneficio fiscal conlleva la posibilidad de estudiar formas
retributivas con el objeto de que los trabajadores puedan
beneficiarse de él, de tal modo que, en lugar de percibir la totalidad
de su salario como retribucién dineraria o en especie sujeta a
tributacioén, parte del mismo consista en la cesiéon o entrega de los
equipos a los que hace referencia el articulo 40.3 del TRLIS,
consiguiendo de esta manera que el empleado disponga de una
mayor retribucion efectiva, al obtener un beneficio neto igual a su
tipo marginal de gravamen aplicado sobre el valor de los bienes o
servicios.
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En nuestra opinién, el hecho de que se pacte entre trabajador
(asumiendo que cumple los requisitos de caracter subjetivo
previstos en la norma) y empresa que una parte del salario a percibir
consistird en la entrega de bienes o servicios para acceder a
Internet (ver apartado 3.1.2.2 anterior) no desvirtla la aplicacién de
este beneficio fiscal, independientemente de que se trate de
personal nuevo con el que no existia contrato previo o personal que
ya contaba con contrato preexistente, siendo éste objeto de
novacion para conseguir el fin perseguido por la norma.

Cabe traer a colacion la consulta vinculante de la Direccion General
de Tributos de fecha 18 de marzo de 2005, sobre la implementacién
de un sistema retributivo para los empleados de una companhia
("Plan de Compensacion Flexible”), en cuya virtud el empresario y
el trabajador acuerdan, modificando o novando el contrato de
trabajo, un cambio en la composicion del sistema retributivo, de tal
forma que se sustituyen retribuciones dinerarias por retribuciones
en especie o se reasignan retribuciones en especie por otras. Para
la DGT, ello no constituye un supuesto de mediacién en el pago sino
que, en lo que respecta a las nuevas retribuciones a percibir, se
seguiria el tratamiento fiscal establecido por la normativa del IRPF
al tipo de retribuciéon en especie de que se trate.

Por tanto, la DGT ampara la posibilidad de modificar o novar los
contratos de trabajo de tal modo que parte de la retribucién que
hasta dicha novacion era dineraria, sea convertida en una retribucion
en especie (entrega de equipos y demas elementos formativos a
los que se refiere el articulo 40.3 del TRLIS), siguiendo el
tratamiento fiscal que corresponde a dicha retribucién en especie y,
en consecuencia, pudiendo beneficiarse de los supuestos de no
consideracion como renta gravada.

El Unico requisito exigido es que la compahia pueda acreditar la
novacién del contrato de trabajo, mediante cualquiera de los medios
de prueba admitidos en Derecho, y se respeten los limites
establecidos por la normativa laboral.

3.1.2.4 Impuesto sobre el Valor Ailadido (“IVA”)

En lo que respecta al Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA), no
existe prevision alguna en la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del

IVA (en adelante, "LIVA") acerca de la aplicacién de incentivos
fiscales en materia de TCl o HClI a efectos de este tributo.

En general, la legislacion del Impuesto impide la deduccién de las
cuotas que el empresario soporta en la adquisicién de bienes o
servicios que sean entregados para afectarlos a operaciones
relativas a las necesidades privadas de los empleados.

Tal criterio general presenta divergencias segun que las operaciones
realizadas por el empresario a favor del empleado, y sin percibir
contraprestacion alguna, sean entregas de bienes o prestaciones
de servicios.

Asi, las normas relativas a las entregas (entendiéndose por tales las
transferencias del poder de disposicién) por parte del empresario
de bienes del patrimonio empresarial son claras en no permitir la
deduccion de las cuotas de VA soportadas en su adquisicion. En el
caso en que, en el momento de su adquisiciéon, no se hubiera tenido
la intencion de destinarlos a una entrega gratuita para las
necesidades de los empleados, se permitiria la deduccion; sin
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embargo, en el momento de su entrega al empleado se produciria
un autoconsumo gravado por el que el empresario deberia ingresar
el IVA correspondiente. En la medida en que tales cuotas de IVA
no fueran repercutidas a los empleados, como es el supuesto
normal, se alcanzaria similar efecto que no permitiendo la deduccién
desde un inicio, esto es, el empresario acabaria soportando el coste
del IVA como si fuera consumidor final.

Con respecto a las prestaciones de servicios, se podrian extraer las
mismas conclusiones de una lectura literal de la Ley. Sin embargo,
y dado que la norma no se adapta con exactitud a lo dispuesto por
la normativa comunitaria para las prestaciones de servicios, la
propia Direccion General de Tributos en su Resolucion 5/2004, de 23
de diciembre, ha matizado tales conclusiones. En este sentido, la
norma comunitaria establece que no todas las prestaciones de
servicios gratuitas deben ser consideradas como autoconsumos
gravados, sino que tan solo lo deben ser aquellas que se realicen
con fines ajenos a los empresariales.

Con respecto a la consideracion de cuando un servicio entregado
gratuitamente a sus empleados se realiza o0 no con fines ajenos a
los empresariales, cabe sefalar la consulta vinculante de la DGT de
fecha 6 de marzo de 2006 en la que, entendiendo que un servicio
de transporte gratuito realizado bajo determinadas circunstancias
no podia ser reputado como retribuciéon en especie, se acaba
concluyendo que tal servicio no se realizaba con fines ajenos a los
empresariales y, por tanto, se admitia el derecho a la deduccién de
las cuotas del IVA.
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En consecuencia, y en virtud de la legislacion actualmente vigente,
si las iniciativas HCI se instrumentaran como entregas de bienes,
habria dificultades para defender la deducibilidad de las cuotas del
IVA que la empresa soporte en la adquisicién de aquellos bienes
que se entreguen con caracter gratuito a los empleados. Por el
contrario, si las iniciativas HCIl se conceptuaran como una
prestacion de servicios, la deducibilidad del Impuesto seria posible
siempre y cuando tales prestaciones de servicios se realicen con
fines empresariales.

Llegados a este punto, cabe recordar que, siguiendo la diccion del
articulo 40.3 del TRLIS, “los gastos a que se refiere este apartado
tendran la consideracion, a efectos fiscales, de gastos de formacion
de personal (...)" lo que constituird un apoyo para sostener que las
prestaciones se efectlan con fines empresariales (la formacion
profesional de los empleados).

3.1.3.1 Consideraciones previas

Como ya se ha adelantado en el apartado anterior, la aprobacion de
la Ley 35/2006 supone la introduccion en el ordenamiento tributario
de mejoras sustantivas en el tratamiento fiscal aplicable a las
iniciativas HCI.
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Su Disposicién Adicional Vigésima Quinta, dispone lo siguiente:

“Gastos e inversiones para habituar a los empleados en la utilizacion
de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion.

1. Los gastos e inversiones efectuados durante los anos 2007
2008, 2009 y 2010, para habituar a los empleados en la utilizacion
de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la
informacién, cuando su utilizacion sélo pueda realizarse fuera del
lugar y horario de trabajo, tendran el siguiente tratamiento fiscal:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas: dichos
gastos e inversiones tendran la consideracion de gastos de
formacion en los términos previstos en el articulo 42.2.b) de
esta Ley.

b) Impuesto sobre Sociedades: dichos gastos e inversiones
daran derecho a la aplicacion de la deduccion prevista en el
art. 40 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004.

2. Entre los gastos e inversiones a que se refiere esta disposicion
adicional se incluyen, entre otros, las cantidades utilizadas para
proporcionar, facilitar o financiar su conexion a Internet, asi como
los derivados de la entrega, actualizacion o renovacion gratuita,
0 a precios rebajados, o de la concesion de préstamos y ayudas
econdémicas para la adquisicion de los equipos y terminales
necesarios para acceder a aquélla, con su software y periféricos
asociados.”

Lo primero que se hace necesario destacar con relaciéon a la nueva
regulacion aprobada consiste en el hecho de que, del tenor literal de
la nueva Disposicién Adicional, no se deriva una derogacion, siquiera
tacita, del régimen contenido en el articulo 40 del TRLIS, por lo que
podemos hablar, segun nuestro criterio, de la coexistencia en el
ordenamiento tributario de dos tratamientos diferenciados que
regulan el marco fiscal aplicable a los programas e iniciativas HCI.

A nuestro juicio, la aplicacién de uno u otro régimen dependera del
momento en el se produzcan los gastos o inversiones asi como del
uso que los empleados hagan de los bienes o servicios puestos a
disposicion por el empleador.

En este sentido, el tratamiento fiscal que a continuacién se expone
resultard de aplicacion (i) para aquellos gastos o inversiones
efectuados en los anos naturales 2007 a 2010 v, (ii) sélo en el caso
de que el uso de los bienes o servicios adquiridos se produzca
exclusivamente fuera del lugar y horario de trabajo.

(i) Enlo que respecta al momento temporal, la redaccién de la
norma hace surgir la duda acerca del tratamiento que resultaria
de aplicacion para los gastos incurridos, por ejemplo, en el caso
de entidades cuyo periodo impositivo comience en 2010 pero
finalice en el ejercicio siguiente (2011), en lo que respecta a los
gastos incurridos a partir de 1 de enero de 2011.

Pues bien, en nuestra opinién, el régimen contenido en la
Disposiciéon Adicional Vigésimo Quinta no podria ser aplicado con
respecto a dichos gastos, pero no asf el régimen contenido en el
articulo 40.3 del TRLIS, que aun continuaria vigente.
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(ii)

En sentido contrario, en el caso de gastos incurridos a partir de
1 de enero de 2007, fecha de entrada en vigor de la Ley 35/2006
de Reforma, consideramos que la Compania podria aplicar la
Disposicion Adicional Vigésimo Quinta de dicha Ley en lo que
respecta a dichos gastos.

En lo que respecta al uso dado a los bienes o servicios en los
que se materialicen los gastos o inversiones efectuados por el
empleador, el régimen contenido en la nueva regulacién
aprobada Unicamente resultara de aplicacion en el caso de que
dichos bienes o servicios se utilicen fuera del lugar y horario de
trabajo.

Por el contrario, en el caso de que exista un uso mixto (privado
y profesional), Unicamente resultaria de aplicacion el régimen del
articulo 40.3 del TRLIS.

Exponemos a continuacién el tratamiento fiscal aplicable en cada
impuesto conforme a la regulacién contenida en la Disposicion
Adicional Vigésimo Quinta de la Ley 35/2006.

3.1.3.2

Impuesto sobre Sociedades (“IS”)

De la redaccion de la Disposicion Adicional, transcrita en el apartado
anterior, se desprende que las principales diferencias existentes
con relacion a la regulacion contenida en el articulo 40.3 del TRLIS,

en

lo que al Impuesto sobre Sociedades respecta, son las

siguientes:
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Se recoge expresamente en la Ley el término inversiones, si
bien, con anterioridad ya, la doctrina de la DGT recogia
igualmente la posibilidad de aplicar la deduccién en el caso de
adquisicion de elementos del inmovilizado.

A diferencia de la regulaciéon contenida en el articulo 40.3 del
TRLIS, la Disposicion Adicional Vigésima Quinta senala
expresamente que dicho régimen Unicamente resultara de
aplicacion en el caso de gastos o inversiones cuyo uso por los
empleados se produzca fuera del lugar y horario de trabajo.

Como ha sido sefalado, en nuestra opinién, en el caso de
producirse dicho uso mixto, podria resultar de aplicacién el
articulo 40.3 del TRLIS (si bien ha de tenerse en consideracién la
interpretacion restrictiva de las autoridades fiscales).

Dentro de los gastos o inversiones que dan derecho a la
aplicacion del régimen fiscal se incluyen las cantidades incurridas
en la renovacion y actualizacién de los bienes o servicios que
dan derecho a la aplicacién de la deduccion.

Esta novedad legislativa resulta de suma importancia, por cuanto
de ella deberia seguirse, a nuestro juicio que ya no queda
limitado el plazo o periodo de tiempo en el que se presuponia la
familiarizacién de los trabajadores al uso de Internet y las nuevas
tecnologias.

En este sentido, la Consulta de la DGT de 06/03/2002
contemplaba un periodo de 12 meses como plazo méximo en el
que se presuponia obtenida la formacion del empleado en
Internet, a efectos de las cuotas de abono mensual del
empleado a la linea de telecomunicaciones ADSL.
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Con la nueva redaccion, las empresas pueden actualizar o incluso
renovar equipos informéticos u otras inversiones o servicios
efectuados para habituar a los empleados en el uso de las
nuevas tecnologfas, sin establecer periodos de tiempo ni
caracteristicas personales del personal empleado. La limitacion
temporal derivada de la interpretacién de la DGT ha de
entenderse, en consecuencia, superada, siendo deseable, en
aras de una mayor seguridad juridica, que la DGT modificase de
modo expreso su criterio, acomodando su doctrina a la nueva
normativa.

e |a enumeracién de los gastos o inversiones que pueden
beneficiarse del tratamiento fiscal regulado en la Disposicién
Adicional ha de considerarse como una lista abierta e ilustrativa
("entre otros”), pudiendo existir otros ejemplos de gastos o
inversiones no citados por la disposicion legal pero que también
pueden quedar amparados a los efectos de la aplicacion del
régimen fiscal alli previsto.

3.1.33
(“IRPF")

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

En lo que respecta al tratamiento de las iniciativas HCI a efectos
del IRPF, la nueva Disposicién Adicional dispone que, a efectos de
este impuesto, “dichos gastos e inversiones tendran la
consideracion de gastos de formacién en los términos previstos en
el articulo 42.2.b) de esta Ley"

Por su parte, el articulo 42.2.b) sefala que no tendran la
consideracion de rendimientos del trabajo en especie:

“b) Las cantidades destinadas a la actualizacion,
capacitacion o reciclaje del personal empleado, cuando
vengan exigidos por el desarrollo de sus actividades o las

caracteristicas de los puestos de trabajo’

Por tanto, con efectos desde 1 de enero de 2007 se introduce una
referencia directa a la Ley del IRPF, de tal modo que no constituye
un supuesto de retribucion en especie las cantidades invertidas o
gastadas por el empleador con el objeto de formar y habituar a sus
empleados en el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién
y de la informacion.

Esta modificacion legislativa tiene gran trascendencia, dado que,
como hemos recogido en la seccién anterior, con anterioridad la
regulaciéon de este beneficio fiscal se incluia en el propio articulo 40
del TRLIS, lo que motivaba, entre otras consecuencias practicas, la
exclusién de su d@mbito de aplicacion de aquellas personas fisicas
cuyo empleador fuera una entidad, organismo, fundacién o
institucién que no fuera sujeto pasivo del Impuesto sobre
Sociedades, entre los que cabe destacar, por su importancia, a los
funcionarios de las Administraciones Publicas estatal, autonémica
y local y otros trabajadores de entidades publicas.

Como consecuencia de la nueva redaccion, a partir de 1 de enero
de 2007, también los empleados de las Administraciones publicas
y de las entidades no sujetas al IS pueden acogerse a los beneficios
fiscales asociados a las iniciativas HCI, lo que supone una muy
relevante ampliacién del ambito subjetivo de esta norma fiscal.

Debe igualmente recordarse que dado que, en nuestra opinion, la

introduccion de la nueva Disposicion Adicional Vigésima Quinta no
implica la derogacion del articulo 40.3 TRLIS, cabria hablar de la
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existencia de dos regulaciones separadas en funcion del uso parcial
o exclusivo para fines particulares de los servicios o bienes vy
equipos cedidos a los empleados, de tal modo que, en aquellos
casos en los que el uso pueda ser mixto (profesional y particular),
resultaria de aplicacion el régimen previsto en el articulo 40.3 del
TRLIS.

Otra consecuencia importante de la entrada en vigor de la
regulacién fiscal de la Disposicién Adicional Vigésima Quinta
consiste en que, al estar separado expresamente el tratamiento
fiscal aplicable a efectos del IS del régimen fiscal a efectos del IRPF,
los beneficios fiscales a efectos de este Ultimo impuesto no quedan
condicionados a que resulte aplicable la deduccién en cuota a
efectos del IS.

Asi, en el caso de que las autoridades fiscales rechazaran la
aplicacion de la deduccion en el IS (por ejemplo, por entender que
el coste es asumido por el empleado), sin embargo, el tratamiento
a efectos del IRPF no se veria perjudicado, puesto que se trata de
regulaciones diferenciadas, por lo que la renta no se encontraria
sujeta a gravamen en sede del empleado.

Por lo demas, nos remitimos a cuanto ha sido expuesto en el
apartado 3.1.2.3 anterior, si bien no queremos dejar de sefhalar que,
conforme a la redaccién de la norma, el tratamiento fiscal que ha
sido expuesto (ausencia de retribucién en especie) tendra efectos
hasta el ejercicio 2010 (incluido), por lo que se hace necesario
potenciar lo antes posible la implementacion de iniciativas HCI por
parte tanto de las empresas privadas como del sector publico.

60

3/

Funde

3.1.3.4 Impuesto sobre el Valor Aiadido (“IVA”)

La aprobacién de la Ley 35/2006 de Reforma no ha introducido
ninguna novedad con relacién al tratamiento fiscal aplicable a las
iniciativas HCI en materia del IVA, por lo que nos remitimos a lo
expuesto en el apartado 3.1.2.4 anterior.

La Ley 6/2000, de 13 de diciembre, introdujo una serie de medidas
con el objetivo de mejorar la capacidad de acceso y presencia en
Internet de las PYME, asi como contribuir al desarrollo de la
sociedad de la informacion, potenciando la formacion de la
poblacién en el uso de las nuevas tecnologias.

Dichas medidas fueron recogidas respectivamente, en los articulos
36 y 40.3 del TRLIS, siendo en concreto el articulo 40. 3 el que se
ocupa de la regulacion especifica de los beneficios fiscales
aplicables en el caso de entrega gratuita de bienes o servicios con
el objeto de habituar a los trabajadores en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

A su vez, con efectos a partir de 1 de enero de 2007 entra en vigor
la Ley 35/2006, cuya Disposicién Adicional Vigésima Quinta
introduce un nuevo régimen fiscal mas beneficioso en materia de
iniciativas HCI.
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La aplicacion de esta nueva regulacion exige que la utilizacion de
los bienes o servicios en los que se materialicen los gastos e
inversiones efectuados por las empresas se realice,
exclusivamente, fuera del lugar y horario de trabajo, por lo que en

solo resultarfa de aplicacion el régimen regulado en el articulo 40.3.
del TRLIS.

En el siguiente cuadro se exponen las principales diferencias entre

caso de existir un uso mixto de los mismos, en nuestra opinién,

unay otra regulaciones:

Redaccion art. 40.3 TRLIS

Disposicion Adicional 25° Ley del IRPF

Los gastos efectuados por la entidad con la finalidad de
habituar a los empleados en la utilizacién de las nuevas
tecnologias daran derecho a practicar una deduccién de la
cuota integra del 5% de dichos gastos realizados en el periodo

Los gastos e inversiones efectuados durante los afos 2007,
2008, 2009 y 2010, para habituar a los empleados en la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de
la informacién seguirdn dando derecho a la aplicacién de la

1S (10% cumpliendo los requisitos mencionados en el articulo), deduccion prevista en el art. 40 TRLIS.
minorados en el 65% del importe de las subvenciones
recibidas para la realizacion de dichas actividades de formacion
profesional.

e Los gastos mencionados en el apartado superior tendrédn la e Los gastos e inversiones efectuados durante los afos 2007,
consideracion, a efectos fiscales, de gastos de formacion de 2008, 2009 y 2010, para habituar a los empleados en la
personal y no determinaran, la obtencién de un rendimiento utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién y de

IRPF de trabajo para el empleado, incluso cuando su uso por los la informacién, cuando su utilizaciéon sélo pueda realizarse
empleados se pueda efectuar fuera del lugar y horario de fuera del lugar y horario de trabajo, tendran la consideracién,
trabajo. a efectos del IRPF, de gastos de formacion, en los términos

previstos en el articulo 42.2. b) de esta Ley.

e Se incluyen entre dichos gastos los realizados para e Entre los gastos e inversiones se incluyen, entre otros, las
proporcionar, facilitar o financiar su conexién a Internet, asi cantidades utilizadas para proporcionar, facilitar o financiar su
como los derivados de la entrega gratuita, o a precios conexion a Internet, asi como los derivados de la entrega,

Comiin rebajados, o de la concesién de préstamos y ayudas actualizacion o renovacion gratuita, o a precios rebajados, o de
economicas para la adquisicion de los equipos y terminales la concesion de préstamos y ayudas econdémicas para la
necesarios para acceder a aquella, con su “software” vy adquisicion de los equipos y terminales necesarios para
periféricos asociados. acceder a aquélla, con su software y periféricos asociados.

IVA ¢ No lo contempla expresamente. ¢ No lo contempla expresamente.
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Las principales consecuencias de la Reforma aprobada, que entra
en vigor a partir de 1 de enero de 2007, son las siguientes:

e Se establece una reduccion gradual del porcentaje de deduccion
aplicable a efectos del IS, comenzando en el propio ejercicio
2007 y hasta su completa eliminacién en el ejercicio 2011, salvo
modificacién legislativa en los préximos ejercicios.

e E| tratamiento fiscal a efectos del IRPF es objeto de regulacion
separada en su propia Ley, por lo que se desvincula de la
aplicacién de la deduccion a efectos del IS. Sin embargo,
también se establece un plazo de caducidad del beneficio fiscal,
consistente en la ausencia de retribucién en especie, que
desapareceré en el ejercicio 2011.

e Se incluyen los conceptos de “actualizacion” y “renovacion”
dentro de los gastos o inversiones que dan derecho a la
aplicacion del beneficio fiscal, tanto en el IRPF como a efectos
del IS.

e Se mantiene la ausencia de regulacién en lo que respecta al IVA,
por lo que las consecuencias a efectos de este tributo vendran
determinadas por la aplicacion de las reglas generales del
impuesto.
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Con la aprobacion de la Ley 35/2006, se abre un nuevo camino, con
un recorrido temporal limitado (finalizara en 2011) pero que debe
contribuir al despegue definitivo de las iniciativas HCI.

Estamos ante un nuevo punto de partida que puede conducir a que
las medidas fiscales aprobadas sirvan de verdadero aliciente para la
implantacion de medidas HCI por parte de las empresas espanolas
y del sector publico, con los objetivos ultimos de reducir la brecha
digital actualmente existente, contribuir al avance socio-econémico
de nuestro pais en materia de TIC respecto a los paises de nuestro
entorno, disminuir las desigualdades sociales actualmente
existentes en materia de formacién de los ciudadanos en
cuestiones tecnoldgicas y, en definitiva, lograr que la denominada
“sociedad de la informacion” sea una realidad al alcance de todos
los ciudadanos.




3./

Funde

3.2 Implicaciones laborales

El articulo 23.1.B) a) del Reglamento General sobre Cotizacion y
liquidacion de otros (RGC) establece que, a los efectos de su
inclusion en la base de cotizacion, “constituyen percepciones en
especie la utilizaciéon, consumo u obtencion, para fines particulares,
de bienes, derechos o servicios de forma gratuita o por precio
inferior al normal de mercado, aun cuando no supongan un gasto
real para quien los conceda.

Cuando el empresario entregue al trabajador importes en metélico
para que éste adquiera los bienes, derechos o servicios, la
percepcion econdmica recibida por el trabajador tendrad la
consideracion de dineraria.”

Por su parte, el articulo 23.1.B.b) del RGC establece que “no tendran
la consideracion de percepciones econémicas en especie los
bienes, derechos o servicios especificados en el apartado 2 del
articulo 46 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas aprobado por el Real Decreto Legislativo
3/2004, de 5 de marzo asi como en los articulos 41, 42, 43 y 44 de
su reglamento, aprobado por el Real Decreto 1775/2004, de 30 de
julio, en los términos y condiciones establecidos en dichos
articulos.”

Aun cuando en los articulos de la Ley y el Reglamento del IRPF
citados por la normativa de Seguridad Social no se haga referencia
a las iniciativas HCI del articulo 40.3 del TRLIS, entendemos que su
no consideracién como rendimientos del trabajo por parte de la Ley
del Impuesto sobre Sociedades, haria defendible su exclusion de la
base de cotizacion en la medida en que cumplan los requisitos
fijados por la normativa fiscal.

Por razones obvias, tras la reforma fiscal, el criterio de exclusion de
la base de cotizacion de las iniciativas HCI parece haberse
clarificado al hacer una remisién expresa la Disposicién Adicional
Vigésima Quinta de la Ley 35/2006 al tratamiento fiscal previsto en
el articulo 42.2 b) de la propia Ley, articulo que, a su vez, se
corresponde con el 46 de la antigua Ley del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas a la que se refiere el Reglamento
General sobre cotizacién a la Seguridad Social.

Es necesario mencionar que la exclusion de la base de cotizacion
podria suponer una minoracion en las prestaciones de Seguridad
Social a las que pudieran tener derecho en un futuro los empleados
(incapacidad temporal, desempleo, jubilacién, etc) al calcularse
éstas en funcién de dicha base.

Finalmente, conviene sefalar que no habra implicacién alguna en
cuanto a cotizacién a la Seguridad Social y, por lo tanto, en las
prestaciones respecto a los trabajadores que coticen en base
maxima vy, una vez reducida la retribucion dineraria - para ser
sustituida por los beneficios - continlen estando topados por la
retribucién dineraria ya reducida (esto es, cotizando en base
méxima).
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Desde un punto de vista laboral, la principal implicacion a analizar
serfa la naturaleza salarial o no de los beneficios previstos por el
articulo 40.3 de la LIS y por la Disposicion Adicional Vigésima
Quinta, teniendo en cuenta ademaés los términos en que éstos
podrian implementarse, esto es, sustituyendo su valor por una parte
del salario dinerario que vinieren percibiendo los trabajadores.

Ello es importante, entre otras cosas, en la medida en que su
naturaleza salarial es lo que determinaria, en caso de despido, la
obligacion o no de incluir dicho importe en la base reguladora para
el célculo de la indemnizacion que pudiera corresponder a los
trabajadores, ya que en dicha base se computan sélo aquellas
partidas - tanto dinerarias como en especie - que tengan dicha
naturaleza, determindndose ésta de conformidad con los criterios
normativos y jurisprudenciales.

Por lo que respecta a los criterios normativos, el Estatuto de los
Trabajadores delimita la nocién de salario aplicando un doble criterio
de calificacion:

(i) Criterio positivo

En principio, se considera salario la totalidad de las percepciones
econdmicas que reciben los trabajadores por la prestaciéon
profesional de los servicios laborales por cuenta ajena (apartado
1 del articulo 26)™.

10 Se considerara salario la totalidad de las percepciones econdémicas de los trabajadores,
en dinero o en especie, por la prestacion profesional de los servicios laborales por cuenta
ajena, ya retribuyan el trabajo efectivo, cualquiera que sea la forma de remuneracion, o
los periodos de descanso computables como de trabajo”

11 “No tendrén la consideracion de salario las cantidades percibidas por el trabajador en
concepto de indemnizaciones o suplidos por los gastos realizados como consecuencia de
su actividad laboral, las prestaciones o indemnizaciones de la Seguridad Social y las
indemnizaciones correspondientes a traslados suspensiones o despidos”
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(i) Criterio negativo de calificacion.
El apartado 2 de dicho articulo otorga caracter extrasalarial a:
realizados

— las indemnizaciones o suplidos por los gastos
como consecuencia de la actividad laboral;

— las indemnizaciones o prestaciones de la Seguridad Social
traslados,

— las indemnizaciones correspondientes a
suspensiones o despidos'.

Por lo que respecta a la doctrina judicial y jurisprudencia social, no
hemos hallado en las consultadas, referencia alguna a un sistema
similar al aqui analizado. No obstante, teniendo en cuenta que la
implementacién del sistema supondria la sustitucion de una parte
del salario dinerario que viniera percibiendo el trabajador por los
beneficios elegidos por éste, estimamos que podria defenderse con
éxito ante la jurisdiccion social el caréacter salarial de dichos
beneficios y, por lo tanto, su inclusién en la base reguladora para el
célculo de la indemnizacion, ello en base a las siguientes
consideraciones:

e F| articulo 26.1 que define el concepto de salario debe ser
interpretado de forma amplia, existiendo una presunciéon de que
todo lo que percibe el trabajador del empresario le es debido en
concepto de salario, de tal forma que, en caso de controversia,
correspondera a la empresa el probar que cualesquiera partidas
0 prestaciones constituyen una prestacion extrasalarial.
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e Asimismo, al no tratarse de un beneficio adicional al salario ya
pactado, podria entenderse que tiene lugar un acto de
disposicion del trabajador por el cual éste decide, ya fuera
directamente mediante un acto de disposicion de su salario
metalico, ya sea indirectamente mediante la detraccion de una
suma de dinero metalico de su némina, destinar parte de su
salario a la adquisicion de un determinado bien o servicio con lo
que en este caso no perderia su naturaleza salarial.

e Finalmente, la irrevocabilidad del disfrute de los beneficios por
parte de los empleados (frente a la posibilidad de volver a la
percepcion dineraria) y la consideracion de dichos beneficios
como parte no integrante del salario, supondria en definitiva que
el sistema estd reduciendo el salario de los empleados,
posibilidad estd Ultima que - aun contando con el acuerdo de los
trabajadores - podria ser contraria al ordenamiento juridico laboral
al tener el salario caracter irrenunciable e indisponible.

e Podria estimarse que el salario dinerario del trabajador se
mantiene, produciéndose Unicamente una modificacién de su
medio de pago, medio que, en virtud de la legislacién tributaria,
es objeto de ciertos beneficios tanto para la empresa como para
el empleado, quedando excluido igualmente de cotizacién a la
Seguridad Social por remision de este Ultimo ordenamiento al
tributario.

Asumiendo que en todos los casos, la implementacion del sistema
serfa de caracter voluntario para los empleados, consideramos
aconsejable que respecto a los trabajadores que acepten la
sustitucion, se formalice el correspondiente pacto escrito.

Este acuerdo tendrd caracter individual, esto es, lo suscribiria la
Compania con cada uno de los trabajadores, y en el mismo deberfa
contenerse al menos:

e | aidentificacién de ambas partes.

e |a descripcion del acuerdo que se adopta, esto es, las
condiciones y términos.

e En su caso, las estipulaciones del contrato que se dejan sin
efecto.

e |a fecha de efectos.

Con la finalidad de incorporar el contenido de este acuerdo al
contrato de trabajo y a la relacion de obligaciones y derechos
laborales entre las partes, dicho acuerdo revestiria la forma de anexo
al contrato de trabajo.

Consecuentemente, lo estipulado en los mismos pasa a formar
parte de la relacion laboral existente entre la Compania y sus
trabajadores, esto es, pasa a formar parte del contrato de trabajo
que en definitiva serd objeto, en virtud de este pacto, de una
novacion.
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4 Analisis de la utilizacion
de los incentivos fiscales

4.1 Incidencia sobre los impuestos a
cargo de la empresa y del empleado

Como ha sido sefnalado, el articulo 40 del Texto Refundido del la Ley
del Impuesto sobre Sociedades, establece una deducciéon en cuota
integra de los gastos efectuados en el periodo impositivo por la
entidad con la finalidad de habituar a los empleados en la utilizacién
de nuevas tecnologias.

En el mismo sentido, el mencionado articulo establece que a
efectos del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas estas
cantidades se consideraran como gastos de formacion de personal
y no determinaran la obtencién de un rendimiento del trabajo para
el empleado (o, en virtud de la mera Disposicién Adicional Vigésima
Quinta de la Ley 35/2006), no tendrian el carécter de retribucion en
especie.

A efectos del Impuesto sobre el Valor Ahadido, es discutible si las
cuotas soportadas como consecuencia de la adquisicion de los
equipos y servicios tienen o no la consideracion de deducibles.

De acuerdo con las anteriores premisas, pasamos a exponer en
términos numéricos los dos escenarios que podrian plantearse en
relacion con este beneficio fiscal (IVA deducible frente a IVA no
deducible) distinguiendo, en términos tedricos, el impacto
recaudatorio fiscal (ahorro o coste fiscal) que se derivaria de cada
uno de ellos.

Como ejemplo, asumimos que el coste de compra (o gasto por
arrendamiento) de los equipos informaticos es de 1.160 euros (1.000
€ de principal + 160 € de IVA), que, a excepcion del IVA, es asumido
por el trabajador (cambia retribucion dineraria por retribuciéon en
especie) y que el tipo marginal de gravamen del empleado a efectos
del IRPF es del 37%.
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a) Impuesto sobre Sociedades ¢) Impuesto sobre el Valor Aiiadido

+ Coste equipos/arrendamiento: 1.000 € El IVA soportado por la empresa es deducido por la misma, por
lo que el efecto es neutro. Respecto al trabajador, obtiene un
- Coste asumido por el empleado 1.000 € beneficio de 160 €, por comparacién con la adquisicion directa
del bien o servicio en el mercado, que le implicaria asumir este

Base: 0€ impuesto.
Efectos en cuota: 0€ Por tanto, de acuerdo con las premisas tedricas expuestas, el
ahorro fiscal total generado para la empresa oscilaria entre 50 € y
Deduccion formacion aplicable (5%-10% '2): 50 €/100€ 100 € (dependiendo del tipo de la deduccion aplicable conforme a
los gastos de formacién de los dos periodos anteriores), mientras
Total efecto impositivo IS (ahorro): Entre 50 € y 100€  que el ahorro fiscal obtenido por el trabajador ascenderia a 530 €

(370 € en el IRPF + 160 € en el IVA).
b) Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
Por tanto, este escenario es incentivador tanto para la empresa que,

Retribucién en especie exenta: 1.000 € manteniendo su nivel de gastos, obtiene ahorros fiscales, como
para el empleado, que reduce su carga tributaria en el IRPF e,
Ahorro fiscal (tipo marginal: 37 %) 370 € indirectamente, a efectos del IVA.

12 Como es sabido, el tipo de deduccion aplicable ird disminuyendo gradualmente para
periodos impositivos iniciados a partir de 1 de enero de 2007 Por otro lado, la
Administracion tributaria podria entender que, en un supuesto como el descrito, la
entidad no tendra derecho a la aplicacion de la deduccion al asumir el trabajador una
reduccion de su retribucion dineraria de igual importe al del coste del bien o servicio

13 El tipo marginal d
toma el 37%, c
la redaccion de!

pendera del importe de la base imponible general de empleado. Se
>spondiente al cuarto tram a escala (tercer tramo de acuerdo con
articulo dada por la Ley 35/2006 del IRPF), a titulo de ejemplo.
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En este ejemplo, al igual que en el anterior, asumimos que el coste
de compra (o gasto por arrendamiento) de los equipos informéticos
es de 1.160 euros (1.000 € de principal + 160 € de IVA), con la
particularidad de que el IVA repercutido a la empresa no puede ser
deducido por ésta, siendo dicho coste asumido por el trabajador. El
resto de hipdtesis son idénticas a las del ejemplo anterior.

a) Impuesto sobre Sociedades.

1.160 €
(incluye IVA no deducible)

+ Coste equipos/arrendamiento:

- Coste asumido por el empleado 1.160 €
Base (mayor gasto): 0€
Efectos en cuota: 0€
Deduccion formacion aplicable (5%-10%™): 58 €/116 €

Total efecto impositivo IS (ahorro): Entre 58 €y 116 €

14 Véase nota 12 anterior.

b) Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Retribucién en especie exenta: 1.160 €

Ahorro fiscal (tipo marginal: 37 %) 429 €

-

¢) Impuesto sobre el Valor Ahadido

La cuota de IVA soportado no genera para la empresa el derecho
a deduccion, por lo que existe un gasto adicional para la empresa
que, sin embargo, se repercute al empleado en forma de menor
retribucién dineraria. Para el trabajador el efecto es neutro
respecto a la hipotesis alternativa de adquisicion directa del bien
0 servicio en el mercado.

De acuerdo con las premisas tedricas expuestas, el ahorro fiscal
total generado para la empresa oscilaria entre 58 € y 116 €
(dependiendo del tipo de la deduccién aplicable conforme a los
gastos de formacién de los dos periodos anteriores), mientras que
el ahorro fiscal obtenido por el trabajador, en su IRPF, ascenderia a
429 €.
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4.2 Impe_lcto observado en las - 'n;r;:::c?zn'a Cuota integra
declaraciones del Impuesto sobre (Miles Euros)  Millones de Euros)
Sociedades 1998 17681 21633

1999 16.857 20.590

Dentro de este apartado queremos exponer cudl ha sido el grado de
aplicacion en la préactica de la deduccion por formacién del personal, 2000 23.025 25.547
tomando en consideracién tanto los ejercicios anteriores a 2000,
previos a la inclusion del apartado 3 al articulo 40 del TRLIS
(deduccién por formacion del personal en las nuevas tecnologias), 2002 22.159 31.892
como los ejercicios posteriores a esta novedad legislativa.

2001 27054 31.997

2003 26.003 36.775
Tomando en consideracion el importe de la deduccién (en miles de 2004 (¥) 21.310 n.d.
euros), asi como la evolucién de la cuota integra (millones de euros)
2005 (*) 25.290 n.d.

hasta el ejercicio 2003 (ultimo ejercicio en el que se ha localizado
informacién disponible a la fecha de emisiéon de este Informe), la 2006 (*) 25.130 n.d.
evolucion numérica serfa la siguiente’®:

(*) Para los afnos 2004, 2005 y 2006, el importe de la deduccion se obtiene del Presupuesto de
Beneficios Fiscales, al no estar aiin publicados por el Ministerio de Economfa y Hacienda los
datos derivados de las declaraciones presentadas.

15 Fuente: Estadisticas del Ministerio de Economia y Hacienda.
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Gréaficamente, los importes anteriores se traducen de la siguiente por formacion experimenta un incremento en el ejercicio 2001
manera: con respecto a los importes correspondientes a ejercicios
anteriores.
Deduccién por formacion
40.000 Dicho incremento ha de ponerse en relacion con la evolucion de
la cuota integra en dicho ejercicio, que experimenta un notable
35.000
ascenso.

30.000
e En el ejercicio 2002 se produce un descenso significativo en el

importe de la deduccién por formacién con respecto a la aplicada
20,000 en el ejercicio anterior.

25.000

15.000

Sin embargo, dicho descenso no se produce en términos de

10.000 cuota integra, cuyo importe es muy similar al del ejercicio
anterior.
5.000
0 e En los ejercicios 2003, 2004 y 2005 no existe un criterio
1998 2000 2002 2004 2006

uniforme en la evolucion del importe de la deduccién por
formacién, experimentando en 2003 un incremento respecto al
ejercicio anterior (también se produce un incremento
significativo en términos de cuota integra), volviendo a
Partiendo de la informacién anterior, cabe hacer los siguientes retroceder en 2004 y aumentando de nuevo en 2005-2006, pero
comentarios: sin llegar a alcanzar los niveles de 2003.

Importe de la deduccion (Miles de Euros) W Cuota integra (Millones de Euros)

Fuente: eEspafa 2005 a partir de CMT

e Desde un punto de vista puramente cuantitativo, a partir de la  En conjunto, en términos absolutos, la media de la deduccién en los
entrada en vigor de la deduccién por formacion del personal en  afos de plena vigencia del incentivo fiscal a los programas HCI
nuevas tecnologias, se observa que el importe de la deduccién  (2001-2006) apenas ha superado la cuantia declarada en el ano

2000.
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El escaso o nulo efecto del incentivo también se pone de relieve al
examinar la evolucién del peso de la deduccién en relaciéon con la
cuota integra:

Peso de la deduccién por formacion sobre la cuota ntegra (%)

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Las conclusiones que se extraen con respecto al diagrama anterior
son muy similares. El grado de aplicacién de la deduccién por
formacién del personal no ha experimentado incremento
observable como consecuencia de la modificacién legislativa en
virtud de la cual se reforma la Ley del Impuesto sobre Sociedades
para dar entrada a la deduccion por formaciéon en nuevas
tecnologias.
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De hecho, para los tres anos de plena aplicacion del nuevo incentivo
sobre los que se dispone de informacién estadistica (2001-2003),
el peso de la deduccién sobre la cuota integra es inferior al
alcanzado en 2000 y su media estd por debajo de la
correspondiente al trienio anterior (1998-2000).

En consecuencia, puede comprobarse que, tanto en términos
absolutos (importe de la deduccion aplicado cada afo), como
comparando en términos porcentuales la evolucién de la deducciéon
respecto de la cuota integra del tributo en cada ejercicio, no puede
determinarse un incremento cuantitativo o porcentual en la
aplicacion de la deduccién por formacién profesional.

La conclusién que debemos extraer es que la deducciéon por
formacion del personal en las nuevas tecnologias no ha tenido un
grado de aplicacion practico apreciable.
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5 Analisis comparado de los
incentivos fiscales a las
iniciativas HCI en otros paises

En este apartado se recogen las medidas fiscales introducidas por
determinados paises de nuestro entorno con el objeto de reducir la
brecha digital y avanzar hacia la sociedad de la informacién.

Los paises analizados han sido elegidos, en primer lugar, por ser los
mas pioneros en la adopcién de este tipo de iniciativas vy, en
segundo lugar, por el éxito obtenido como consecuencia de la
implantacion de estas medidas, que han contribuido, a convertir a
los ciudadanos de dichos Estados en unos de los maés
“tecnolégicamente avanzados” a nivel internacional.

5.1 Suecia gum

Con caracter general, el coste asumido por el empleador por el
arrendamiento de los equipos es fiscalmente deducible y, en el caso
de bienes adquiridos en propiedad, la amortizacion de dichos bienes
y equipos es asimismo fiscalmente deducible.

No obstante, no existe una deduccién fiscal expresa en la cuota del
Impuesto sobre Sociedades sobre el coste incurrido por el
empleador en la adquisicién o cesion de este tipo de elementos.

Los equipos incluidos dentro del &mbito de este tipo de iniciativas

HCI son, entre otros, ordenador, pantalla, teclado, impresora,
modem vy software especifico. Asimismo, las autoridades fiscales
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suecas han establecido que otro tipo de equipos que sélo pueden
ser utilizados en conexién con un ordenador también se consideran
incluidos dentro del &mbito de aplicacién de este beneficio fiscal, tal
y como scanner, speakers, web cdmara, auriculares, joystick, router,
etc.

Sin embargo, la conexién a Internet no se considera incluida, salvo
en el caso de que pueda probarse que es necesaria para la
formacién del personal (por ejemplo, a través de programas de
formacion interactivos para el empleado).

La cesion de equipos informaticos a los trabajadores se encuentra
exenta de tributacion a efectos del IRPF (no es retribuciéon en
especie), siempre que se trate de iniciativas ofrecidas con carécter
general a todos los empleados de la Compania.

Asimismo, la legislacion sueca permite establecer formulas
retributivas flexibles, permitiendo que los empleados conviertan
parte de la retribucion que perciben en metélico en salario en
especie, consistente en la cesiéon de equipos informéticos por parte
del empleador (retribucion exenta). Esta conversion, sin embargo,
no puede exceder del limite maximo de 10.000 coronas suecas por
ano (aproximadamente 1.074 € anuales).
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El IVA soportado por el empleador en la adquisicion o
arrendamiento de los equipos informaticos que son cedidos
gratuitamente a los trabajadores no es deducible por cuanto los
equipos son destinados Unicamente a satisfacer necesidades
privadas.

En el caso de que los equipos se afecten originariamente a la
actividad empresarial, en cuyo caso el IVA soportado en la
adquisicion serfa deducible, y posteriormente sean cedidos a
empleados, dicha cesién estara sujeta a IVA (autoconsumo de
bienes).

Por su parte, la cesion de los equipos informéticos por parte del
empleador a sus empleados a cambio del pago de determinados
importes que se descuentan en némina (plan de retribucion flexible)
no implica la existencia de una entrega de bienes o prestaciéon de
servicios a efectos del IVA, por lo que no existe obligaciéon de
repercutir este impuesto.
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5.2 Reino Unido Ei=E

En lo que respecta a las iniciativas HCI en Reino Unido debemos
sefalar, con caracter previo, que, de acuerdo con la legislacion en
vigor hasta 6 de abril de 2006, existian dos tipos de medidas
especificas para promover el uso de Internet y de las nuevas
tecnologfas, que comprendian, por un lado, la cesion de
ordenadores y equipos informaticos para uso particular del
empleado y, por otro lado, la entrega de teléfonos moéviles para
fines particulares del trabajador, asi como la cesién especifica por
parte del empleador de teléfonos destinados a su uso por parte de
miembros de la unidad familiar del empleado.

Sin embargo, con efectos desde el pasado 6 de abril de 20086,
habiéndose alcanzado con éxito los objetivos que se perseguian
cuando este tipo de medidas fueron adoptadas, se ha decidido
suprimir de la legislacion britdnica los beneficios fiscales
establecidos en el caso de cesién de ordenadores y equipos
informaticos. No obstante, dichas medidas, que a continuacién se
exponen, continlan en vigor para aquellos equipos cedidos con
anterioridad a dicha fecha.

Por su parte, los beneficios fiscales establecidos en el caso de
cesion de teléfonos moviles contintan en vigor a la fecha de
redaccion de este informe, si bien se ha limitado el beneficio a la
cesion de un teléfono por empleado, esto es, sin incluir a los
restantes miembros de su familia.

Pasamos a exponer a continuacion el tratamiento fiscal aplicable, a
las cesiones gratuitas por parte del empleador a sus empleados, de
ordenadores y equipos informéticos realizadas con anterioridad al 6
de abril de 2006.

Con caracter general, el coste asumido por el empleador por el
arrendamiento de los equipos es fiscalmente deducible y, en el caso
de bienes adquiridos en propiedad, la amortizacion de dichos bienes
y equipos (que puede llegar al 50% del coste de adquisicion en el
primer ano) es asimismo fiscalmente deducible.

No obstante, no existe una deduccién fiscal expresa en la cuota del
Impuesto sobre Sociedades sobre el coste incurrido por el
empleador en la adquisicién o cesion de este tipo de elementos.

Los elementos incluidos dentro del &mbito de este tipo de
iniciativas HCI comprenden no sélo el ordenador con su pantalla,
teclado, etc, sino también, entre otros, impresoras, scanners,
modems, equipos de almacenamiento de datos asi como cualquier
otro equipo disefado para ser usado por medio de su conexiéon en
el ordenador y cualquier otro software asociado. Asimismo, se
incluyen dentro del dmbito de aplicacién del beneficio fiscal
determinadas versiones de PDAs y “Blackberries” puesto que se
asimilan a equipos informaticos.

En sentido opuesto, no se consideran incluidos, entre otros
equipos, las camaras digitales, dispositivos MP3 ni consolas de
videojuegos. Asimismo, tampoco entran dentro del dambito de
aplicacion de estas iniciativas, las cuotas de conexion a Internet ni
el alquiler de lineas telefénicas.
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El préstamo de equipos informaticos por parte del empleador a sus
empleados se encuentra exento de tributacion a efectos de la renta
personal del empleado hasta el limite anual de 500 libras esterlinas
(aproximadamente 740 euros) por empleado. Asi, dado que,
conforme a la legislacion britanica, se presume que el valor de la
retribucién en especie en el caso de cesiéon o préstamo de activos
por la empresa a sus empleados es el 20% del valor de adquisicion,
se encuentra exenta de tributacion la cesion de equipos valorados
en hasta 2.500 libras (20% de 2.500 = 500 libras) o, lo que es lo
mismo, unos 3.700 euros.

En el caso de cesion de equipos que hayan sido arrendados
previamente por la empresa (no adquiridos), el importe exento de
tributaciéon es el mayor entre el 20% del valor de mercado de los
equipos o el importe de los costes del arrendamiento, siempre
respetando un limite exento de 500 libras anuales.

En ambos supuestos, en el caso de que se supere el citado limite
de 500 libras, el exceso sobre el mismo quedaria sujeto a
tributacion.

Asimismo, debe sefalarse, por un lado, que la cesiéon de equipos
informaticos no tiene coste social para el empleador, puesto que
se ahorra la cotizacion a la Seguridad Social britanica (“Nacional
Insurance”) hasta el mencionado limite de 500 libras anuales y, por
otro lado, que la aplicacion de la exencién queda condicionada a que
el ofrecimiento de los equipos informéticos no quede limitado al
equipo directivo de la Compania o que las condiciones aplicables a
los mismos sean mas beneficiosas que para el resto de los
empleados de la Compafia.
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Por su parte, la compra por parte del empleado de los equipos
informaticos al finalizar el periodo de cesién o préstamo no
determinara la existencia de tributacion siempre que se pague por
dichos equipos un precio al menos igual al valor de mercado de los
mismos en dicha fecha (dado que, con caracter general, el periodo
de duracién de este tipo de préstamos es de 3 anos, el valor de
mercado de los equipos transcurrido dicho periodo es relativamente
bajo, por lo que el coste para el trabajador no es significativo).

Finalmente debe indicarse que la normativa britdnica permite
establecer formulas de retribucion flexible (“salary sacrifice”) de tal
modo que el empleado renuncia a percibir parte de su retribucion
en metélico a cambio de la cesién por parte de la empresa de
equipos informaticos de manera gratuita. Dichas féormulas permiten
conseguir un doble objetivo: (i) ahorro fiscal para el trabajador,
puesto que la cesién de dichos equipos no queda sujeta a
tributacién siempre que no se sobrepase el valor méximo de 500
libras anuales), asi como (ii) ahorro para la empresa, puesto que no
tiene que cotizar, hasta un maximo de 500 libras, a la Seguridad
Social briténica.

El IVA soportado por el empleador en la adquisicion o
arrendamiento de los equipos informaticos que son cedidos
gratuitamente a los trabajadores no es deducible cuando los
equipos son destinados Unicamente a satisfacer necesidades
privadas. No obstante, en la medida en que dichos equipos sean
también utilizados por los empleados, aunque sea con carécter
residual, por motivos laborales, la Compafia podria deducir, con
carécter general, la totalidad del IVA soportado en la adquisicion o
arrendamiento.
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Por su parte, el préstamos de los equipos informéaticos por parte
del empleador a sus empleados, sin cargo o en el marco de un plan
de retribucion flexible (“salary sacrifice”), no se considera una
entrega de bienes a efectos del IVA, por lo que no existe obligacién
de repercutir este impuesto (salvo que exista algun tipo de
contraprestacion por parte del empleado, en cuyo caso la empresa
debera repercutir IVA, lo que, a su vez, permite que el IVA soportado
por la misma cuando adquirié los equipos pase a ser considerado
IVA deducible, dado que se presume que dichos equipos fueron
comprados para afectarlos a la actividad empresarial de alquiler de
equipos informéticos).

Finalmente debe sefalarse que, en el caso de que el empleado
decida adquirir los equipos informaticos al finalizar el periodo de
préstamo, dicha operacién se considera una entrega de bienes
sujeta a IVA, por lo que deberé repercutirse este tributo.

Como ha sido sefnalado al inicio de este apartado, la norma britanica
contempla beneficios especificos no soélo para la cesiéon de
ordenadores y equipos informéticos, sino también en el supuesto
de cesion de teléfonos moviles.

Dichas medidas, que a la fecha de emisién de este Informe no han
sido derogadas, son muy parecidas a las existentes en el caso de
iniciativas HCI. Pasamos a exponerlas:

1. Impuesto sobre Sociedades

Deducibilidad fiscal del gasto por amortizacién y/o arrendamiento
de cualquier tipo de aparato de telefonia mévil que pueda ser
utilizada para acceder a los servicios de comunicacion (incluye
tanto el aparato como la tarjeta SIM).

Hasta 6 de abril de 2006 se incluian dentro de esta categoria las
denominadas “PDAs" y “Blackberries” No obstante, a partir de
dicha fecha, las autoridades fiscales britanicas han pasado a
considerar que dichos aparatos responden mas a la calificacion
de ordenadores o equipos informéticos, por lo que han sido
excluidos del ambito de aplicacion de este beneficio fiscal.

2. Impuesto sobre la Renta

Se encuentra exenta de tributacion a efectos del IRPF la cesion
de teléfonos moviles por parte de la empresa a sus empleados
(no incluye transmisién de la propiedad de los mismos), asi como
la entrega de teléfonos a todos los miembros de su unidad
familiar (hasta 6 de abril de 2006).

Esta exencién cubre tanto la entrega del aparato como el coste
de alquiler de la linea telefénica y el coste de las llamadas
(incluso las privadas).

A partir de 6 de abril de 2006 se limita la exencién a un sélo
teléfono movil por empleado (no incluye cesién a miembros de
la unidad familiar), por lo que la cesién de segundos y
subsecuentes aparatos tiene la consideracion de retribucion en
especie.

77




3. Impuesto sobre el Valor Aiadido

El IVA soportado por la adquisicion de teléfonos moviles, alquiler
de lineas, etc que son posteriormente cedidos de forma gratuita
a los empleados no es deducible en sede del empleador, salvo
que sean totalmente utilizados para fines empresariales en
companhias con derecho a la deduccién de la totalidad del IVA
soportado.

En el caso de utilizacién parcial para fines empresariales y

particulares, la restriccion Unicamente aplicaria en proporcion al
grado o porcentaje de utilizacion en cada uno de ellos.
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5.3 Dinamarca g ==

En lo que respecta a Dinamarca debemos igualmente distinguir
entre dos tipos de sistemas o medidas especificas encaminadas a
promover el avance de la sociedad de la informacion.

La principal particularidad que establece el sistema fiscal danés es
que se otorga la posibilidad a sus ciudadanos personas fisicas de
deducir, a efectos de la base de su impuesto sobre la renta
personal, un determinado importe (aproximadamente el 33%) de
los gastos incurridos en la adquisicion de ordenadores y sus
accesorios.

En el caso de que la adquisicion de dichos equipos sea realizada
por el empleador (si bien no es posible el descuento del salario
bruto a percibir por el empleado), se permite también una
deduccion a efectos de la renta personal del empleado de la parte
financiada por el trabajador (la empresa debe financiar al menos un
25% del coste de adquisicion de los equipos), hasta un maximo de
3.500 coronas danesas (aprox. 470 €) anuales, independientemente
de que el ordenador sea usado sélo para fines empresariales o
también para fines personales.

Ademds de los gastos de adquisiciéon o arrendamiento del
ordenador propiamente dicho, también se incluyen inversiones o
gastos tales como software especifico, gastos de conexion a
sistemas de banda ancha, gastos de formacion en el uso del
ordenador, etc.
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A efectos de la compania, la cantidades destinadas a la adquisicion
o arrendamiento de este tipo de equipos tendréan la consideraciéon
de gasto fiscalmente deducible, mientras que el IVA soportado sélo
podréa ser deducido en proporcion al uso empresarial / particular de
los equipos.

La entrega de terminales de teléfono (fijo o movil) asi como el pago
de las cuotas de conexion por parte de un empleador a su
empleado quedan sujetos a tributacion en Dinamarca en sede del
empleado, que debera incluir como valor fiscal de la retribucién, a
efectos de su declaracion de la renta personal, la cantidad méxima
de 3.000 coronas danesas (aprox. 400 €) anuales o el equivalente
mensual dependiendo de la duracién del contrato (250 coronas al
mes), o el coste de mercado si fuera inferior, independientemente
del tipo y numero de terminales entregadas al empleado.

Dicho importe méximo se calcula para cada hogar, con
independencia de que ambos esposos dispongan de sus propios
terminales y conexién y utilizacién de los mismos suministrados
por el empleador.

Finalmente debe sefhalarse que existe una exencion expresa
conforme a la legislacién en vigor en Dinamarca para los gastos de
instalacion y conexién incurridos por la empresa a favor de sus
empleados con el objeto de que los mismos puedan acceder a las
redes internas de la Compafia, siempre que dicho acceso tenga
cierta sustancia (no se limite a la lectura del correo o calendario
interno).

5.4 Holanda

Siempre gue los equipos se destinen a finalidades empresariales,
el coste asumido por el empleador por el arrendamiento de los
equipos es fiscalmente deducible y, en el caso de bienes adquiridos
en propiedad, la amortizacién de dichos bienes y equipos es
asimismo fiscalmente deducible.

A su vez, dependiendo de la cuantia de la inversion, la legislacion
holandesa prevé, con caracter general, la posibilidad de aplicacion
de deducciones adicionales en base imponible que oscilarian entre
el 3% y el 25% de la inversion realizada.

Los equipos incluidos dentro del &mbito de este tipo de iniciativas
HCI son, ademas del ordenador en si, cualquier otro equipo
asociado, entendido éste como aquel que puede ser conectado al
ordenador para proceder al intercambio de informacién (entre otros,
impresora, modem, fax, etc).

Asimismo, el gasto de la conexién a Internet también podré ser
deducido en caso de que pueda probarse que la misma sirve para
fines empresariales.

Las reglas aplicables en el caso de cesién de ordenadores y equipos
asociados por parte de la empresa a sus empleados son las
siguientes:
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Uso empresarial de los equipos en méas de un 90%: No
constituye retribucion en especie.

Uso empresarial de los equipos en menos de un 10%: Plena
retribucion en especie sujeta a tributaciéon

Uso empresarial en més de 10% y menos de un 90%:
Contribuye retribucién en especie Unicamente el 50% del valor
de los equipos cedidos. En caso de que pueda probarse un uso
empresarial superior al 50%, disminuird el importe de la
retribucion en especie sujeta a tributacion.

El IVA repercutido a la empresa serd deducible en proporcion al uso
empresarial vs. uso particular de los equipos entregados a los
empleados.
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5.5 Otros paises

Finalmente, pasamos a destacar otros paises europeos que han
adoptado en afos recientes medidas fiscales de fomento de las
iniciativas HCls, tal y como, a titulo ilustrativo:

La cesién de equipos informaticos a los empleados para el
fomento de las nuevas tecnologias no tiene la consideracion, con
ciertos limites y sujeto al cumplimiento de determinados
requisitos formales (existencia de acuerdo escrito,
implementacion del programa en 12 meses, que se trate de
equipos nuevos y destinados al uso privado del empleado, etc),
de retribucion en especie, por lo que no se encuentra sujeta a
tributacién en sede del empleado.

Al'igual que en el caso anterior, la cesion de equipos informaticos
no se encuentra sujeta a tributacion a efectos de la renta
personal del empleado (no hay retribucidon en especie),
asumiendo que los ordenadores son propiedad del empleado.
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La cesion de ordenadores y otros equipos informaticos no
constituye retribucién en especie siempre que contribuya a la
formacién y adquisicion de conocimientos por parte del
empleado (incluyendo uso de Internety correo electrénico), que
podrén ser de utilidad tanto para el actual como para futuros
trabajos.

Finalmente, otros paises como Irlanda (con una brecha digital similar

a la espanola), estan impulsando iniciativas HCI cuyas medidas
fiscales estan en fase de concrecion.
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6 Recomendaciones

Aumentar la difusion de la Iniciativas HCI en la sociedad
(empresas fundamentalmente pero también empleados vy
entidades publicas), poniendo de manifiesto que el Gobierno
genera un mecanismo de impulso de la SIC:

— Considerar la posibilidad de introducir expresamente el
programa HCl y su promocién dentro del Plan Avanza.

— Realizar acuerdos de promocién conjunta con las CCAA y
otras entidades publicas y privadas, incluyendo los
Ministerios que pueden considerarse mas afectados
(Economia y Hacienda; Industria, Turismo y Comercio;
Educacion y Ciencia; Administraciones Publicas) asi como, en
general, todo el sector publico.

— Impulsar por parte de las Administraciones publicas las
iniciativas HCI mediante el disefo de programas especificos
para los empleados del sector publico.

Clarificar por parte de la Administracién determinados criterios
tributarios de aplicacién a las Iniciativas HCI :

— Flexibilizar el criterio con relacion a los periféricos

susceptibles de incorporarse al esquema de deducciones vy
que se pueden considerar “palancas” de la Sociedad de la
Informacién y  del  Conocimiento: cémaras de
videoconferencia, impresoras, escaneres...., pudiendo
asociarlas, por ejemplo, a la adquisiciéon de un equipo.

Una vez que se ha reconocido en el ambito del incentivo la
posibilidad de renovacion de los equipos, deberia aceptarse
de forma expresa que alcanza también a las cuotas de
conexion a Internet sin limite temporal mas allé del periodo de
doce meses.

Aceptar la aplicacion de la deduccién en el Impuesto sobre
Sociedades en aquellos casos en los que los programas HCI
se instrumenten mediante la novacion del contrato de trabajo
de forma voluntaria por el trabajador.
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— Aceptar la deducibilidad del IVA soportado por los
empleadores en aquellos casos en los que se ceden equipos
a los trabajadores, en base a la doctrina de la Administracion
tributaria derivada de la jurisprudencia del Tribunal de de
Justicia de la Comunidad Europea sobre los autoconsumos
de servicios.

— Permitir la deducibilidad del IVA soportado por los
empleadores en aquellos programas HCl en los que se hace
entrega de equipos a los trabajadores.

e (Creacién de otros incentivos para fomentar la aplicacién de las
Iniciativas HCI:

— Incluir en la deduccién los gastos relacionados con activos
que estén directamente destinados al desarrollo de la
actividad productiva del empleador.

— Proponer incentivos para habilitar la prestacion de servicios

relacionados con HCIl (formacion, soporte...) a precios
rebajados.
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